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ABSTRAK 

Perkembangan pelayanan publik yang menuntut seluruh ASN untuk selalu 

meningkatkan kinerjanya agar dapat memenuhi kebutuhan masyarakat. Seluruh 

ASN baik di tingkat pusat maupun daerah dituntut untuk selalu berpedoman pada 

budaya kerja yang sejalan dengan Pancasila agar tidak terjadi penyimpangan 

perilaku. Pada tahun 2021, Menteri Pendayagunaan Aparatur Sipil Negara dan 

Reformasi (MENPAN dan RB) menetapkan kebijakan tentang Core Value 

BerAKHLAK dengan harapan dapat menjadi pegangan budaya kerja baik tingkat 

pusat hingga daerah. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas Core 

Value BerAKHLAK dalam meningkatkan kinerja pegawai pada Badan 

Kepegawaian Daerah Kabupaten Rembang serta faktor pendukung dan 

penghambatnya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif 

kualitatif dengan wawancara sebagai instrumen penelitian. Informan dalam 

penelitian ini adalah pegawai Badan Kepegawaian Daerah Kabupaten Rembang 

yang berjumlah 4 orang. Penelitian ini menggunakan fenomena berorientasi 

pelayanan, akuntabel, kompeten, harmonis, loyal, adaptif, dan kolaboratif. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa efektivitas Core Value BerAKHLAK dalam 

meningkatkan kinerja pegawai cukup baik, namun belum berjalan dengan 

maksimal. Faktor pendukungnya yaitu sub fenomena kepemimpinan, komunikasi, 

studi banding, penempatan pegawai. Faktor penghambatnya yaitu sub fenomena 

pengawasan, sarana prasarana dan kedisiplinan. Saran yang direkomendasikan oleh 

peneliti yaitu meningkatkan sistem pengawasan dan sanksi yang ketat, edukasi 

terkait pentingnya kedisplinan, meningkatkan sarana dan prasarana. 

Kata Kunci : Efektivitas, Core Value, BerAKHLAK, Kinerja, Pegawai. 
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ABSTRACT 

The development of public services requires all ASN to always improve their 

performance in order to meet the needs of the community. All ASN both at the 

central and regional levels are required to always be guided by a work culture that 

is in line with Pancasila so that there are no behavioral deviations. In 2021, the 

Minister of Empowerment of State Civil Apparatus and Reform (MENPAN and RB) 

established a policy on the Core Value BerAKHLAK with the hope that it can be a 

guideline for work culture at both the central and regional levels. This study aims 

to analyze the effectiveness of the Core Value BerAKHLAK in improving employee 

performance at the Rembang Regency Regional Personnel Agency and its 

supporting and inhibiting factors. The method used in this study is descriptive 

qualitative with interviews as a research instrument. The informants in this study 

were 4 employees of the Rembang Regency Regional Personnel Agency. This study 

uses the phenomena of service orientation, accountability, competence, harmony, 

loyalty, adaptation, and collaboration. The results of the study show that the 

effectiveness of the Core Value BerAKHLAK in improving employee performance 

is quite good, but has not been running optimally. The supporting factors are the 

sub-phenomena of leadership, communication, comparative studies, and employee 

placement. The inhibiting factors are the sub-phenomena of supervision, facilities 

and infrastructure and discipline. Suggestions recommended by researchers are to 

improve the strict supervision and sanction system, education related to the 

importance of discipline, improving facilities and infrastructure. 

Keywords : Effectivity, Core Value, BerAKHLAK, Performance, Employee 
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