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ABSTRAK

Perkembangan pelayanan publik yang menuntut seluruh ASN untuk selalu
meningkatkan kinerjanya agar dapat memenuhi kebutuhan masyarakat. Seluruh
ASN baik di tingkat pusat maupun daerah dituntut untuk selalu berpedoman pada
budaya kerja yang sejalan dengan Pancasila agar tidak terjadi penyimpangan
perilaku. Pada tahun 2021, Menteri Pendayagunaan Aparatur Sipil Negara dan
Reformasi (MENPAN dan RB) menetapkan kebijakan tentang Core Value
BerAKHLAK dengan harapan dapat menjadi pegangan budaya kerja baik tingkat
pusat hingga daerah. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas Core
Value BerAKHLAK dalam meningkatkan kinerja pegawai pada Badan
Kepegawaian Daerah Kabupaten Rembang serta faktor pendukung dan
penghambatnya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif
kualitatif dengan wawancara sebagai instrumen penelitian. Informan dalam
penelitian ini adalah pegawai Badan Kepegawaian Daerah Kabupaten Rembang
yang berjumlah 4 orang. Penelitian ini menggunakan fenomena berorientasi
pelayanan, akuntabel, kompeten, harmonis, loyal, adaptif, dan kolaboratif. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa efektivitas Core Value BerAKHLAK dalam
meningkatkan kinerja pegawai cukup baik, namun belum berjalan dengan
maksimal. Faktor pendukungnya yaitu sub fenomena kepemimpinan, komunikasi,
studi banding, penempatan pegawai. Faktor penghambatnya yaitu sub fenomena
pengawasan, sarana prasarana dan kedisiplinan. Saran yang direkomendasikan oleh
peneliti yaitu meningkatkan sistem pengawasan dan sanksi yang ketat, edukasi
terkait pentingnya kedisplinan, meningkatkan sarana dan prasarana.

Kata Kunci : Efektivitas, Core Value, BerAKHLAK, Kinerja, Pegawai.



ABSTRACT

The development of public services requires all ASN to always improve their
performance in order to meet the needs of the community. All ASN both at the
central and regional levels are required to always be guided by a work culture that
is in line with Pancasila so that there are no behavioral deviations. In 2021, the
Minister of Empowerment of State Civil Apparatus and Reform (MENPAN and RB)
established a policy on the Core Value BerAKHLAK with the hope that it can be a
guideline for work culture at both the central and regional levels. This study aims
to analyze the effectiveness of the Core Value BerAKHLAK in improving employee
performance at the Rembang Regency Regional Personnel Agency and its
supporting and inhibiting factors. The method used in this study is descriptive
qualitative with interviews as a research instrument. The informants in this study
were 4 employees of the Rembang Regency Regional Personnel Agency. This study
uses the phenomena of service orientation, accountability, competence, harmony,
loyalty, adaptation, and collaboration. The results of the study show that the
effectiveness of the Core Value BerAKHLAK in improving employee performance
is quite good, but has not been running optimally. The supporting factors are the
sub-phenomena of leadership, communication, comparative studies, and employee
placement. The inhibiting factors are the sub-phenomena of supervision, facilities
and infrastructure and discipline. Suggestions recommended by researchers are to
improve the strict supervision and sanction system, education related to the
importance of discipline, improving facilities and infrastructure.

Keywords : Effectivity, Core Value, BerAKHLAK, Performance, Employee

Vi



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat dan karunia-Nya serta sholawat dan salam kepada Nabi
Muhammad SAW sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“EFEKTIVITAS CORE VALUE BERAKHLAK DALAM MENINGKATKAN
KINERJA PEGAWAI PADA BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH KABUPATEN
REMBANG” dengan baik. Penyusunan skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi
salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana Administrasi Publik pada Fakultas IImu
Sosial dan llmu Politik Universitas Diponegoro Semarang. Penulisan skripsi dapat
terselesaikan atas dukungan dari berbagai pihak baik moril maupun materil. Oleh
karena itu, penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih yang sebesar-besarnya
kepada:

1. Bapak Dr. Drs. Teguh Yuwono, M.Pol.Admin selaku Dekan Fakultas IiImu Sosial
dan llmu Politik Universitas Diponegoro Semarang.

2. lbu Dr. AP. Dra. Tri Yuniningsih, M. Si selaku Ketua Departemen Administrasi
Publik Fakultas IImu Sosial dan IImu Politik Universitas Diponegoro dan selaku
dosen penguji dan dosen wali, terima kasih atas segala ilmu, bimbingan, arahan,
motivasi, nasehat, dan segala masukan yang diberikan selama ini sehingga penulis
dapat menyelesaikan peneltian dengan baik.

3. Bapak Dr. Drs. R Slamet Santoso, M.Si selaku Ketua Program Studi S1
Administrasi Publik PSDKU K. Rembang Universitas Diponegoro, terima kasih
atas segala ilmu, bimbingan, arahan, motivasi, nasehat, dan segala masukan yang

diberikan selama ini dalam menyelesaikan skripsi.

Vii



Ibu Dr. Dra. Dyah Lituhayu, M. Si. Selaku dosen pembimbing I, terima kasih atas
segala ilmu, bimbingan, arahan, nasehat, dan segala masukan yang diberikan
dalam menyelesaikan penelitian ini dengan baik.

Ibu Dra. Dewi Rostyaningsih, M.Si. selaku Dosen Pembimbing I, terima kasih
atas segala ilmu, bimbingan, arahan, nasehat, dan segala masukan yang diberikan
dalam menyelesaikan penelitian ini dengan baik.

. Seluruh dosen di Departemen Administrasi Publik Universitas Diponegoro
Semarang dan dosen Administrasi Publik K. Rembang. Terima kasih atas segala
ilmu pengetahuan yang telah Bapak/Ibu berikan selama saya menjadi bagian dari
keluarga besar Administrasi Publik Angkatan 2020.

Badan Kepegawaian Daerah Kabupaten Rembang yang telah mengijinkan penulis

dan meluangkan waktu untuk melakukan penelitian di wilayah kerjanya.

Semarang, 06 September 2024

Penulis

Yogi Rahmat Kurniawan

NIM. 14020220140006

viii



DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN_KEASLIAN KARYA ILMIAH (SKRIPSI/TA)....... [
HALAMAN PENGESAHAN ..o i
HALAMAN MOTTO ... iii
HALAMAN PERSEMBAHAN ... 1\
ABSTRAK et v
ABSTRACT .ttt e e sne e e neennee s Vi
KATA PENGANTAR ..o vii
DAFTAR TABEL ... Xil
DAFTAR GAMBAR ...t X1l
B A B | e 1
PENDAHULUAN . ...t 1
1.1 Latar BElaKang .......c.coveiviiiiiicie et 1
1.2 Perumusan Masalah ..o 8
1.2.1 Identifikasi Masalah.............cooiiiiiiiii 8
1.2.2 Rumusan Masalah............coooiiiiiiiii e 8

1.3 TUJUAN PENEITIAN.......ccuiiiiiiic et 9
1.4 Kegunaan Penelitian..........c.cooveiiiiieiicii s 9
1.4.1 MaNTaat TEOFITIS. ....cveverieiieiiieieeeee e 9
1.4.2 Manfaat PrakuiS.........cccoiiiiiiiiiieieie e 9

1.5 TiNJauan PUSTAKA ........c.eoiiiiiiciic e 11
1.5.1 Penelitian Terdanulu............ccoovoiiiiiiniiieee s 11
1.5.2 AdmINistrasi PUBIIK ..........coooiiiiiie s 23
1.5.3 Paradigma Administrasi PUDIK ............ccccocoiiiiiii 25



1.5.4 Manajemen PUBIIK ... 30

1.5.5 Manajemen Sumber Daya ManuSIa...........ccocervrerieierienenenesieseseenes 33
1.5.6 SE MENPAN dan RB Nomor 20 Tahun 2021 .........cccoceveninennninnnnne 34
1.5.7 Core Value BErAKHLAK .......ooiiiieiiee e 38
1.5.8 KiNErJa PEAWAL ........ocviiiiiiiiieiieiieieie et 40
1.6 Kerangka PiKir PeNelitian..........c.ccoieiiiiiiiiiiiceeee e 49
1.7 Operasionalisasi KONSEP ......cccccueiieiiiieieeie et 50
1.7.1. Core Value BerAKHLAK ... 50

1.7.2. Faktor Pendukung dan Penghambat Efektivitas Core Value
BerAKHLAK Dalam meningkatkan Kinerja Pegawai Pada Badan

Kepegawaian Daerah Kabupaten Rembang ...........ccccocevveviiiievieve e 53
1.8 Argumen PenelItian .........cccvciiiieiieie e 55
1.9 Metode PeNEIITIAN ........cc.oiviiiiicieieeeee e 57
1.9.1  TIPe PENEITIAN ...coviiiiiiicieeee s 57
1.9.2  Situs Penelitian........coooiiiiiiiicee e 58
1.9.3  Subjek Penelitian..........ccccoiveiiiiieiieieccseese e 59
1.9.4  JENIS DALA ...cuviiiiiiiieiite s 60
1.95  SUMDEI DALA.....c.oiiiiiiiiiciieee s 61
1.9.6  Teknik Pengumpulan Data...........cccooerininiiiniiieenee e 62
1.9.7  Analisis dan Interpretasi Data.............ccccoeeviiviiieveece e 64
1.9.8  Analisis KualitaS Data...........ccccooeriiiiiiiiiiiececc s 66
BAB Tl e e 68
GAMBARAN UMUM BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH KABUPATEN
REMBANG ...ttt beesneas 68
2.1 Kabupaten REMDANG .......ooviiiiiiiiiiiiee s 68
2.2 Badan Kepegawaian Daerah Kabupaten Rembang...........ccccooevevieiineninennn, 69

X



2.2.1 Struktur BKD Kabupaten Rembang ..o 69

2.2.2 VIS AN MIS...viiiiiiiiiiies e 70
2.2.3 Tugas POKOK Dan FUNQGSI .......ccveiieriiiieieeie et 70
BAB I1I_TEMUAN DAN ANALISIS PENELITIAN.......ccocoiiiiee 78
3.1 Identifikasi INFOrMAN ........ccooiiiii e 78
3.2 HASHl TEMUAN ....eiiiiiice e 79

3.2.1 Penerapan Core Value Ber-Akhlak Dalam Meningkatkan Kinerja
Pegawai di Badan Kepegawaian Daerah Kabupaten Rembang..................... 79

3.2.2 Efektivitas Core Value BerAKHLAK Dalam Meningkatkan Kinerja
Pegawai di BKD Kabupaten Rembang...........ccccccovveviiiiiicviecc e 81

BB HASH ANALISIS ..ot e e 112

3.3.1 Faktor Pendukung dan Penghambat Efektivitas Core Value
BerAKHLAK Dalam meningkatkan Kinerja Pegawai di BKD Kabupaten

REMDANG ... e 112
BAB IV PENUTUP ... 127
4.1 KESIMPUIAN ...t 127
B2 SAIAN ...t 132
DAFTAR PUSTAKA .ttt 134

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Capaian Kinerja BKD Kabupaten Rembang .........cccccooevviiiiniiininne 6
Tabel 1. 2 Penelitian Terdaulu ...........ccoooieiiiiiiniie s 11
Tabel 3. 1 Daftar INFOrman..........cccooiiiiiei e 79
Tabel 3. 2 Absensi Kehadiran Pegawal...........ccccveveeieeieiiesieese e seese e 103
Tabel 3. 3 Matriks Efektivitas Core Value BerAKHLAK ..........cccoviviiiiiiinnnnns 122
Tabel 3. 4 Matriks Faktor Pendorong dan Faktor Penghambat ..............c........... 125

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Peta Wilayah Kabupaten Rembang..........c.ccocvieiiiiiiiniiiis 68
Gambar 2. 2 Struktur Organisasi BKD Kabupaten Rembang.............cccccoeevvvunnee. 69
Gambar 3. 1 Capaian Kinerja BKD Kabupaten Rembang...........cccccoovnininnnnnn. 86
Gambar 3. 2 Website BKD Kabupaten Rembang.........cccccvevvveevveieiieneese s 91
Gambar 3. 3 Aplikasi Mutasi Pegawai "SI IMUT" ... 106

Xiii



