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ABSTRAK

Penyaluran kredit oleh bank kepada masyarakat menunjukkan betapa pentingnya  bidang perbankan. Hal  ini  dikarenakan  kredit merupakan aktivitas bank yang paling utama dalam menghasilkan keuntungan. Namun kredit juga merupakan kegiatan bisnis yang mempunyai risiko yang dapat berpengaruh pada tingkat kesehatan bank dan kelangsungan usaha bank. Untuk dapat mengoptimalkan kualitas kredit menjadi sebuah pekerjaan penting yang harus dilakukan. Sehingga diperlukan penyaluran kredit yang penuh ketelitian supaya menghasilkan kredit yang maksimal.
Permasalahan dalam penelitian ini yaitu Pertama, apa optimalisasi kualitas kredit PT.Bank Mandiri cabang Semarang. Kedua apa upaya PT.Bank Mandiri dalam rangka mengatasi kredit bermasalah. Penelitian ini menggunakan metode atau jenis penelitian yuridis empiris dan sesuai dengan permasalahan yang dibahas maka spesifikasi penelitian ini ialah deskriptif kualitatif, karena penelitian ini mendeskriptifkan secara jelas, rinci, dan sistematis dengan tidak hanya pada peraturan yang berlaku namun menggambarkan langsung pada kenyataan yang terjadi di lapangan.
Kredit  yang  diberikan  PT.Bank  Mandiri  cabang  Semarang  mengalami tingkat  angka  kredit     bermasalah  atau  Non  Performing  Loan  (NPL)  yang tergolong kurang sehat. Sehingga perlu upaya dalam mengoptimalkan kualitas kredit yang dilakukan dengan cara pemberian kredit secara procedural, analisis yang teliti, pengambilan keputusan kredit dengan batas kewajaran serta adanya pemantauan jatuh tempo kredit. adapun upaya dalam rangka mengatasi kredit bermasalah yang dilakukan PT.Bank Mandiri cabang Semarang yaitu dengan penagihan intensif, klaim asuransi, rescheduling dan penjualan agunan/jaminan kredit.
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ABSTRACT
Lending by banks to the public shows how important the banking sector is.This is because credit is the most important bank activity in generating profits. However, credit is also a business activity that has risks that can affect the level of bank health and business continuity of the bank. To be able to optimize credit quality becomes an important job that must be done. So it is necessary to have a thorough loan distribution to produce maximum credit.The problem in this study is First, what is the optimization of credit quality of PT. Bank Mandiri Semarang branch. Second, what is the effort of PT Mandiri Bank in order to overcome problem loans. This study uses a method or type of juridical empirical research and in accordance with the issues discussed, the specifications of this study are descriptive qualitative, because this research describes  clearly,  detailed,  and  systematically  not  only  in  the  applicable regulations but directly illustrates the reality that occurs in the field.Loans granted by PT. Bank Mandiri Semarang branch experienced a level of non-performing loans (NPL) which were classified as unhealthy. So that efforts need to be made in optimizing the quality of credit by providing procedural credit, careful analysis, credit decision making with reasonable limits and monitoring credit maturity. As for efforts to overcome non-performing loans carried out by PT. Bank Mandiri Semarang branch, namely intensive billing, insurance claims, rescheduling and sales of collateral / credit guarantees.
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