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MOTTO 

Dalam hidup, akan ada masa-masa di mana tantangan datang tanpa henti, seolah-

olah beban dunia menumpuk di pundak. Namun, jangan pernah putus asa, karena 

setiap cobaan adalah cara Allah untuk menguatkan dan mempersiapkan kita untuk 

pencapaian yang lebih besar. 

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya." 

(Q.S Al-Baqarah:286) 

Selalu libatkan Allah dalam setiap keputusan dan langkah hidup. 

Percayalah pada Allah dalam segala keadaan. Ketika merasa tersesat, carilah 

petunjuk-Nya; ketika menghadapi kesulitan, mintalah bantuan-Nya; ketika segala 

sesuatunya tidak berjalan sesuai rencana, bersyukurlah kepada-Nya dan teruslah 

berdoa. Berbicara kepada Allah adalah kebiasaan yang sangat penting dan 

bermanfaat. 

"Ingatlah Allah, maka Allah akan mengingatmu." 

(Q.S Al-Baqarah:152) 

"Ketika hamba-Ku memanggil-Ku, Aku akan segera menyambut panggilannya." 

(Q.S Al-Baqarah:186) 
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ABSTRAK 

PT Angkasa Pura Logistik (APLog) merupakan perusahaan logistik di 

Indonesia dengan fokus pada layanan Regulated Agent, Terminal Kargo, dan 

General Sales Agent. Sebagai Freight Forwarder, APLog memiliki kapabilitas 

untuk menangani pengiriman Special Cargo melalui transportasi udara dengan 

prosedur khusus untuk memastikan keselamatan dan keamanan kargo. Penelitian 

ini mengidentifikasi permasalahan penolakan kargo dalam penanganan pengiriman 

Special Cargo di PT Angkasa Pura Logistik yang disebabkan  kekurangan dokumen 

dan ketidaksesuaian pengemasan akibat ketidaktahuan calon shipper. Tujuan 

penelitian adalah untuk mengevaluasi prosedur penanganan pengiriman Special 

Cargo di kantor cabang Semarang, dan mengidentifikasi prosedur pengiriman 

Special Cargo agar leih efektif dengan metode Fishbone untuk mengurangi 

permasalahan. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan 

dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan metode fishbone untuk 

mengungkap faktor-faktor penyebab penolakan kargo di APLog Semarang. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa dengan pengembangan Standard Operating 

Procedures (SOP) yang disesuaikan untuk Special Cargo yang berfokus pada 

edukasi pengirim mengenai persyaratan dokumen dan pengemasan. Penerapan 

rekomendasi ini tidak hanya meningkatkan kepatuhan pengirim terhadap prosedur 

yang ada tetapi juga meningkatkan efisiensi keseluruhan dalam pengiriman Special 

Cargo di PT APLOG Kantor Cabang Semarang. 

Kata Kunci: Special Cargo, Standar Operasional Prosedur, Angkasa Pura 

Logistik 
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ABSTRACT 

PT Angkasa Pura Logistik (APLog) is a logistics company in Indonesia focused on 

Regulated Agent services, Cargo Terminal, and General Sales Agent. As a Freight 

Forwarder, APLog has the capability to handle Special Cargo shipments via air 

transportation with specific procedures to ensure cargo safety and security. This 

research identifies issues related to cargo rejection in the handling of Special 

Cargo shipments at PT Angkasa Pura Logistik, caused by document deficiencies 

and improper packaging due to the shipper's lack of knowledge. The purpose of this 

study is to evaluate the procedures for handling Special Cargo shipments at the 

Semarang branch office and to identify more effective Special Cargo shipping 

procedures using the Fishbone method to reduce these issues. The research method 

used is qualitative with a descriptive approach. Data were collected through 

observation, interviews, and documentation, then analyzed using the Fishbone 

method to uncover the factors causing cargo rejection at APLog Semarang. The 

study results indicate that the development of customized Standard Operating 

Procedures (SOPs) for Special Cargo, focusing on educating shippers about 

document requirements and packaging, leads to improved compliance with existing 

procedures and enhances overall efficiency in Special Cargo shipments at PT 

APLOG Semarang Branch Office.  

Keywords: Special Cargo, Standard Operating Procedures, Angkasa Pura 

Logistics 
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