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ABSTRAK

Menurut Peraturan pemerintah Nomor 39 Tahun 2006, monitoring adalah kegiatan
mengamati suatu keadaan atau kondisi, dan perilaku dalam kegiatan tertentu, yang
bertujuan agar semua data masukan atau informasi yang diperoleh dari hasil
pengamatan dapat dikelola. Dalam menjalakan cara tersebut dibutuhkan ketelitian
dan strategi dalam menentukan shelf life (masa simpan) produk berdasarkan waktu
ketahanannya (expired date). Pada proses tersebut ditemukan kendala yaitu
persediaan produk susu finished goods (produk jadi) terjadi penumpukan atau
kelebihan persediaan dengan shelf life yang terus mengalami penurunan yang
kemungkinan mendekati NED (Near Expired Date) dibawah kriteria. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui proses monitoring, kendala dan strategi persediaan
produk susu finished goods di dalam gudang pada PT. Frisian Flag Indonesia,
Jakarta Timur. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kualitatif
deskriptif, sumber primer dan sekunder dengan wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Hasil penelitian menyatan metode pencatatan persediaan yang
dilakukan oleh PT. Frisian Flag Indonesia menggunakan metode pencatatan
perpetual yang terkomputerisasi. Proses monitoring persediaan produk susu
finished goods menggunakan metode FEFO (First Expired First Out) yaitu tahap
awal (pencatatan), tahap proses monitoring, dan tahap akhir (penilaian). Pada
tahapan penilaian ditemukan suatu kendala dari beberapa faktor. Kendala dan
strategi yang ditemukan yaitu pengeluaran persediaan produk susu finished goods
tidak sesuai dengan metode FEFO pada saat di dalam gudang dan beberapa faktor
serta strategi yang dilakukan yaitu melakukan audit dan stoketake dengan melihat
langsung dilapangan dan dibandingkan dengan data pivot tabel pada saat
monitoring.

Kata Kunci: Metode FEFO, Monitoring, Persediaan, Shelf Life.
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ABSTRACT

According to Government Regulation No. 39 of 2006, monitoring is the activity of
observing a situation or condition, and behavior in certain activities, which aims
to manage all input data or information obtained from observations. In carrying
out this method, accuracy and strategy are needed in determining the shelf life of
the product based on its expiration date. In this process, there are obstacles, namely
the inventory of finished goods dairy products that occur accumulation or excess
inventory with a shelf life that continues to decline which is likely to approach NED
(Near Expired Date) below the criteria. This study aims to determine the
monitoring process, constraints and strategies for inventory of finished good dairy
products in the warehouse at PT Frisian Flag Indonesia, East Jakarta. The method
used in this research is descriptive qualitative, primary and secondary sources with
interviews, observation, and documentation. The results of the study stated that the
inventory recording method carried out by PT Frisian Flag Indonesia uses a
computerized perpetual recording method. The process of monitoring the inventory
of finished goods dairy products using the FEFO (First Expired First Out) method,
namely the initial stage (recording), the monitoring process stage, and the final
stage (assessment). At the assessment stage, an obstacle was found from several
factors. The obstacles and strategies found are the release of finished goods dairy
product inventory not in accordance with the FEFO method when in the warehouse
and several factors and strategies carried out, namely conducting audits and
stocktakes by looking directly at the field and comparing with the pivot table data
during monitoring.

Keywords: FEFO Method, Inventory, Monitoring, Shelf Life.
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