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MOTTO 

 

“Boleh jadi kamu tidak menyenangi sesuatu, padahal itu baik bagimu, dan boleh jadi 

kamu menyukai sesuatu, padahal itu tidak baik bagimu. Allah mengetahui, sedang 

kamu tidak mengetahui”. 

(Q.S Al-Baqarah : 216) 

 

“Hard things will happen to us. We will recover. We will learn from it. We will grow 

more resilient because of it. As long as we are fortunate enough to be breathing, we 

will breathe in, breathe through, breathe deep, breathe out”. 

 -Taylor Swift- 
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ABSTRAK 

 

Dalam kegiatan pengiriman ekspor terdapat persyaratan dokumen yang wajib 

dilengkapi oleh eksportir. Dokumen ekspor merupakan bagian yang terpenting dalam 

pengiriman barang ekspor, karena dokumen sebagai bukti transaksi ekspor dan tanpa 

dokumen ekspor pengiriman barang juga tidak berjalan dengan baik. Serta dengan 

adanya dokumen akan mempermudah pengawasan pengiriman barang keluar dari 

suatu negara. Dengan begitu perusahaan harus mengupayakan efektivitas untuk tiap 

prosesnya agar tidak terjadi keterlambatan ekspor. Efektivitas pengurusan dokumen 

diperlukan untuk kelancaran ekspor.Tujuan penelitian ini adalah mengetahui proses 

pengurusan dokumen ekspor dan kendala yang ada ketika pengurusan dokumen 

ekspor di PT Rejeki Pulau Samudera Logistic Semarang. Metode penelitian yang 

dipakai adalah metode kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data yang 

yaitu wawancara, observasi, dan dokumentasi yang diperoleh dari arsip perusahaan 

dan jurnal pendukung terkait kegiatan ekspor. Analisis data yang peneliti gunakan 

adalah reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil dari penelitian 

ini menjelaskan bahwa proses penguursan dokumen ekspor di PT Rejeki Pulau 

Samudera Logistik Semarang dimulai dari eksportir mengirimkan data invoice, 

packing list dan shipping instruction kemudian pengajuan dokumen ekspor yaitu Bill 

of lading, PEB, Fumigasi, ISPM, NPE, COO, Phytosanitary, dan mengirmkan 

original dokumen kepada eksportir. Namun ditemukan kendala dalam proses 

pengurusan dokumen yaitu (1) Terjadi human eror internal perusahan, (2) Aplikasi 

yang digunakan dalam pengajuan mengalami eror atau respon penerbitan yang lama 

dan (3) Verifikasi dokumen yang dilakukan oleh eksportir yang terlalu lama dan 

mendekati waktu kapal berangkat. Kendala tersebut dapat diatas perusahaan dengan 

melakukan evaluasi kembali dan pengawasan kepada karyawan serta memberikan 

pemahaman terkait waktu untuk verifikasi data.  

Kata Kunci: Ekspor, Dokumen, Efektivitas, Pengiriman  
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ABSTRACT 
 

In export shipping activities, there are document requirements that must be 

completed by exporters. Export documents are an important part of shipping export 

goods, because documents are proof of transactions and without export documents, 

shipping of goods will not run well. And with the existence of export documents, it will 

facilitate the supervision of shipping goods out of a country. Thus, the company must 

strive for effectiveness for each process so that there are no delays in exports. 

Effectiveness in document management is needed for smooth exports. The purpose of 

this study was to determine the process of managing export documents and the 

obstacles that exist when managing export documents at PT Rejeki Pulau Samudera 

Logistik Semarang. The research method used is a qualitative descriptive method with 

data collection techniques obtained, namely interviews, observations, and 

documentation obtained from company archives and supporting journals related to 

export activities. The data analysis used by researchers is data reduction, data 

presentation, and drawing conclusions. The results of this study explain that the export 

document processing process at PT Rejeki Pulau Samudera Logistik Semarang begins 

with the exporter sending invoice data, packing list and shipping instruction then 

submitting export documents, namely Bill of lading, PEB, Fumigation, ISPM, NPE, 

COO, Phytosanitary, and sending the original documents to the exporter. However, 

there are obstacles in the document processing process, namely (1) Internal human 

error occurs in the company, (2) The application used in the Submission experiences 

an error or a long issuance response and (3) Document verification carried out by the 

exporter takes too long and is close to the time the ship departs. These obstacles can 

be overcome by the company by re-evaluating and supervising employees and 

providing an understanding of the time for data verification. 

Keywords: Export, Documents, Effectiveness, Shipping  
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