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ABSTRAK

Penanganan kargo udara merupakan aspek penting dalam operasional
bandar udara yang memerlukan prosedur yang efisien dan sesuai dengan peraturan
untuk menjamin keamanan, keselamatan dan pengiriman tepat waktu. Kegiatan
penanganan kargo udara yang terjadi di gudang mempunyai prosedur yang harus
dilaksanakan dengan baik oleh petugas kargo dan pengirim kargo. Permasalahan
dalam penelitian ini adalah penanganan kargo udara keluar dan kendala apa saja
yang dihadapi selama proses penanganan kargo udara dengan klasifikasi General
Cargo.

Metode yang digunakan adalah penelitian deskriptif kualitatif dengan
pengumpulan data melalui observasi langsung, wawancara dengan pihak terkait,
dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah pengumpulan data,
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Triangulasi data
menggunakan triangulasi sumber, triangulasi teknik, dan triangulasi waktu. Hasil
dari penelitian ini adalah penanganan general cargo pada proses outgoing
mempunyai metode yang dilakukan pihak terminal kargo antara lain penerimaan
barang dengan melihat kondisi packingnya, kegiatan pembuatan dokumen lengkap
berupa Air Way Bill dan Pemberitahuan Isi, kemudian proses penimbangan barang.
dilanjutkan dengan pemeriksaan melalui mesin x-ray, hingga pemuatan ke dalam
pesawat. Oleh karena itu, setiap penanganan yang melibatkan kargo dengan
klasifikasi kargo umum harus dipertimbangkan secara matang setiap detailnya
untuk meminimalkan kemungkinan terjadinya kesalahan.

Kata Kunci: prosedur penaganan, klasifikasi general, dan cargo outgoing
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ABSTRACT

Air cargo handling is an important aspect of airport operations that
requires efficient and compliant procedures to ensure security, safety and timely
delivery. Air cargo handling activities that occur in warehouses have procedures
that must be carried out properly by cargo officers and cargo shippers. The
problem in this study is the handling of outgoing air cargo and what obstacles are
faced during the process of handling air cargo with the General Cargo
classification.

The method used is qualitative descriptive research with data collection
through direct observation, interviews with related parties, and documentation. The
data analysis techniques used are data collection, data reduction, data
presentation, and conclusion drawn. Data triangulation uses source triangulation,
technique triangulation, and time triangulation. The result of this study is that the
handling of general cargo in the outgoing process has methods carried out by the
cargo terminal, including the receipt of goods by looking at the packing conditions,
the activity of making complete documents in the form of Air Way Bill and
Notification of Contents, then the process of weighing the goods. Followed by an
inspection through an X-ray machine, to loading into the aircraft. Therefore, any
handling involving cargo with a general cargo classification must be carefully
considered in every detail to minimize the possibility of errors.

Keywords : procurement procedure, general classification, and cargo outgoing
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