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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis upaya UPT Perpustakaan dan
UNDIP Press dalam meningkatkan popularitas melalui penggunaan konten video
Iklan Layanan Masyarakat (ILM) di platform YouTube. Dalam era digital, media
sosial menjadi alat yang efektif untuk menjangkau audiens yang lebih luas. UPT
Perpustakaan dan UNDIP Press memanfaatkan YouTube sebagai media untuk
menyampaikan informasi mengenai layanan, fasilitas, dan program-program
unggulan yang dimiliki, dengan harapan dapat meningkatkan kesadaran dan
keterlibatan publik. Metode penelitian yang digunakan meliputi analisis konten
video, pengamatan terhadap interaksi dan respons pengguna, serta evaluasi dampak
video ILM terhadap citra perpustakaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
strategi ini berhasil meningkatkan visibilitas UPT Perpustakaan dan UNDIP Press
di kalangan mahasiswa dan masyarakat, serta memperkuat peran perpustakaan
sebagai pusat informasi yang inovatif dan adaptif terhadap perkembangan

teknologi.

Kata kunci: UPT Perpustakaan dan UNDIP Press, Iklan Layanan
Masyarakat, YouTube, popularitas, media digital.



ABSTRACT

This study aims to analyze the efforts of UPT Perpustakaan and UNDIP
Press in enhancing their popularity through the use of Public Service
Announcement (PSA) video content on the YouTube platform. In the digital era,
social media has become an effective tool for reaching a broader audience. UPT
Perpustakaan and UNDIP Press leverage YouTube as a medium to convey
information about their services, facilities, and flagship programs, with the goal of
increasing public awareness and engagement. The research methods used include
video content analysis, observation of user interactions and responses, and
evaluation of the impact of PSA videos on the library's image. The findings indicate
that this strategy successfully increased the visibility of UPT Perpustakaan and
UNDIP Press among students and the public, and strengthened the library's role as

an innovative information center that is adaptive to technological advancements.

Keywords: UPT Perpustakaan and UNDIP Press, Public Service Announcement,
YouTube, popularity, digital media.
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