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INOVASI PEMBUATAN BUKU PEDOMAN PELAYANAN 

PERPUSTAKAAN RUMAH SAKIT UMUM PUSAT Dr. KARIADI 

SEMARANG TAHUN 2024 

Jahnu Pandu Satwika 

(40020620650149) 

ABSTRAK 

Pembuatan produk ini bertujuan untuk membuat inovasi perbaikan tehadap Buku Pedoman 

Pelayanan Perpustakaan Rumah Sakit Umum Pusat Dr. Kariadi Semarang Tahun 2018. 

Inovasi pembuatan buku pedoman ini dirancang untuk memastikan informasi yang disajikan 

tetap akurat serta memudahkan pemustaka dalam mengikuti standar dan praktik terbaru di 

perpustakaan. Metode penelitian yang digunakan meliputi observasi, wawancara, 

dokumentasi, dan kajian pustaka. Melalui pendekatan ini, penulis mampu menghasilkan 

rancangan naskah Buku Pedoman yang relevan dan sesuai dengan kebutuhan perpustakaan. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Buku Pedoman yang dibuat tidak hanya 

menjadi panduan operasional, tetapi juga sebagai alat bantu yang efektif dalam mendukung 

kegiatan belajar dan penelitian di lingkungan rumah sakit. Proses pembuatan buku ini 

melibatkan tiga tahapan utama: pra produksi, produksi, dan pasca produksi, yang masing-

masing melibatkan perencanaan, analisis, dan pengkajian untuk memastikan kualitas akhir 

dari buku pedoman. Buku Pedoman Pelayanan Perpustakaan ini diharapkan dapat 

meningkatkan profesionalisme dan kualitas layanan yang diberikan oleh perpustakaan 

Rumah Sakit Umum Pusat Dr. Kariadi Semarang. 

 

Kata Kunci : Inovasi, Buku Pedoman, Pelayanan Perpustakaan Rumah Sakit, 

Perpustakaan RSUP Dr. Kariadi Semarang   
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INNOVATION IN THE CREATION OF A LIBRARY SERVICE 

MANUAL AT Dr. KARIADI GENERAL HOSPITAL SEMARANG IN 

2024 

Jahnu Pandu Satwika 

(40020620650149) 

ABSTRACT 

The creation of this product aims to introduce innovations and improvements to the 2018 

Library Service Manual of Dr. Kariadi General Hospital Semarang. This innovation is 

designed to ensure that the information presented remains accurate and helps library users 

follow the latest standards and practices in the library. The product development methods 

used include observation, interviews, documentation, and literature review. Through this 

approach, the author was able to produce a draft of the Service Manual that is relevant and 

meets the library's needs. The results of this product development show that the Service 

Manual created not only serves as an operational guide but also as an effective tool to 

support learning and research activities within the hospital. The process of creating this 

manual involves three main stages: pre-production, production, and post-production, each 

involving planning, analysis, and review to ensure the final quality of the manual. This 

Library Service Manual is expected to enhance the professionalism and quality of services 

provided by the library of Dr. Kariadi General Hospital Semarang. 

 

Keywords: Innovation, Manual Book, Hospital Library Services, Dr. Kariadi General 

Hospital Library Semarang   
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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan Syukur kepada ALLAH SWT karena atas rahmat, hidayat dan karunia-Nya 

saya dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul “Inovasi Pembuatan Buku Pedoman 

Pelayanan Perpustakaan Rumah Sakit Umum Pusat Dr. Kariadi Semarang Tahun 

2024”. 

Tugas Akhir ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan. 

Penulis berharap, Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi instansi dan dapat digunakan untuk 

menambah ilmu pengetahuan mengenai ruang lingkup konsentrasi perpustakaan dan 

pembuatan buku pedoman pelayanan perpustakaan. Pembahasan dari projek tugas akhir ini 

yang telah disusun oleh penulis terdiri dari 5 BAB, adapun penyusunan yang dapat diuraikan 

sebagai berikut :  

BAB I PENDAHULUAN : Pada bab ini diawali dengan pembahasan mengenai latar 

belakang masalah mengenai usangnya buku pedoman pelayanan perpustakaan yang terbit 

tahun 2018. Dengan buku pedoman pelayanan perpustakaan versi lama tersebut memberikan 

dampak yaitu informasi yang disampaikan kepada pemustaka sudah tidak relevan dan tidak 

up-to-date  dengan perkembangan informasi yang telah ada sekarang. Dari latar belakang 

tersebut, didapatkan sebuah rumusan masalah yaitu Inovasi Pembuatan Buku Pedoman 

Pelayanan Perpustakaan Rumah Sakit Umum Pusat Dr. Kariadi Semarang Tahun 2024, yang 

berguna untuk memastikan informasi dan prosedur yang disampaikan kepada pemustaka dan 

staf perpustakaan lebih akurat dan up-to-date. 

BAB II LANDASAN TEORI : Pada bab ini dijelaskan mengenai penelitian terdahulu 

yang relevan dengan dengan pembahasan penulisan tugas akhir. Dalam bab ini juga terdapat 

landasan teori antara lain perpustakaan, jenis perpustakaan, perpustakaan khusus, 

perpustakaan rumah sakit, fungsi perpustakaan rumah sakit, pelayanan perpustakaan, 

inovasi, buku pedoman pelayanan perpustakaan, dan Perpustakaan Rumah Sakit Umum 

Pusat Dr. Kariadi Semarang yang digunakan penulis sebagai landasan teori dalam penulisan 

tugas akhir ini. 

BAB III METODE PEMBUATAN PRODUK : Pada bab ini dijelaskan mengenai 

tahapan dalam pembuatan buku pedoman pelayanan perpustakaan yang terbagi menjadi 3 
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tahapan yaitu : pra produksi, produksi dan pasca produksi. 

BAB IV PEMBAHASAN : Pada bab ini dijelaskan mengenai profil dari instansi 

terkait yaitu Perpustakaan Rumah Sakit Umum Pusat Dr. Kariadi Semarang. Serta pada bab 

ini dijelaskan mengenail proses-proses pelaksanaan produksi yang telah dilakukan oleh 

penulis dalam penulisan tugas akhir. 

BAB V PENUTUP : Pada bab ini dijelaskan mengenai kesimpulan dan saran dari hasil 

produksi karya. Adapun kesimpulan dan saran ini merujuk kepada instansi yaitu 

Perpustakaan Rumah Sakit Umum Pusat Dr. Kariadi Semarang. 
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