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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Pengaruh Samsat Corner, E-Samsat dan Samsat
Keliling Terhadap Tingkat Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor Pada Samasat
Semarang I”. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh dari sistem
samsat corner, e-samsat dan samsat keliling terhadap tingkat penerimaan pajak
kendaraan bermotor di Kantor Samsat Semarang I. Penelitian ini menggunakan
metode deskriptif kuantitatif dengan menggunakan sumber data sekunder. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan dokumentasi berupa laporan
penerimaan pajak kendaraan bermotor di wilayah Semarang I dari tahun 2021-2023
dengan penentuan sampelnya menggunakan teknik sampling jenuh. Penelitian ini
menggunakan alat bantu IBM SPSS Versi 26 untuk membantu analisis hasil
penelitian.

Hasil penelitian menunjukan bahwa samsat corner berpengaruh signifikan
positif terhadap tingkat penerimaan pajak kendaraan bermotor di Samsat Semarang
I, sedangkan e-samsat dan samsat keliling tidak berpengaruh terhadap tingkat
penerimaan pajak kendaraan bermotor di Samsat Semarang I. Serta menunjukkan
bahwa ada pengaruh secara simultan dari samsat corner, e-samsat dan samsat
keliling terhadap tingkat penerimaan pajak kendaraan bermotor di Samsat
Semarang I.

Kata Kunci : Samsat Corner, E-Samsat, Samsat Keliling, Pajak Kendaraan
Bermotor



ABSTRACT

This thesis is entitled "The Effect of Samsat Corner, E-Samsat and Mobile
Samsat on the Level of Motor Vehicle Tax Revenue at Semarang | Samsat". The
purpose of this study was to determine the effect of the Samsat Corner, E-Samsat
and Mobile Samsat systems on the level of motor vehicle tax revenue at the
Semarang | Samsat Office. This study uses a quantitative descriptive method using
secondary data sources. The data collection technique in this study uses
documentation in the form of motor vehicle tax revenue reports in the Semarang |
area from 2021-2023 with sample determination using saturated sampling
techniques. This study uses the IBM SPSS Version 26 tool to assist in analyzing
research results.

The results of the study indicate that the Samsat corner has a positive effect
on the level of motor vehicle tax revenue at Samsat Semarang I, while e-Samsat and
mobile Samsat do not affect the level of motor vehicle tax revenue at Samsat
Semarang |. It shows that Samsat Corner, e-Samsat, and mobile Samsat have a
simultaneous influence on the level of motor vehicle tax revenue at Samsat
Semarang I.

Keywords : Samsat Corner, E-Samsat, Mobile Samsat, Motor Vehicle Tax
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