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ABSTRAK

PT Bridon Bekaert Cibitung merupakan perusahaan manufaktur yang
menawarkan pelayanan logistik dengan cakupan global yang telah berdiri sejak
tahun 2016. PT Bridon bergerak di bidang pembuatan tali kawat baja dan
menyediakan pergudangan untuk penyimpanan tali kawat baja tersebut.
Pergudangan di PT Bridon Bekaert telah terkomputerisasi menggunakan
warehouse management system yang menyajikan informasi pergudangan untuk
membantu mengindentifikasi segala kegiatan di pergudangan termasuk barang
yang masuk ataupun keluar. Adanya warehouse management system ini belum
sepenuhnya efektif digunakan karena terdapat kendala yaitu adanya kesalahan
penginputan data sehingga terjadi ketidaksesuaian data pada perhitungan stock
take, dalam hal ini perusahaan masih beradaptasi dengan adanya sistem baru
untuk berjalannya kegiatan operasional pergudangan. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui sejauh mana penerapan warehouse management system (WMS)
juga untuk menganalisis kendala apa saja yang dihadapi selama penggunaan
sistem ini. Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya kendala dikarenakan
keterbatasan sumber daya manusia dalam penggunaan sistem dan menjalankan
prosedur baru setelah menerapkan sistem tersebut, selain itu gangguan perangkat
keras maupun lunak ,jaringan internet yang kurang stabil dan juga kondisi cuaca
yang tidak menentu bisa menjadi suatu hambatan untuk penerapan warehouse
management system (WMS)

Kata Kunci : Gudang, penerapan, warehouse management system.
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ABSTRACT

PT Bridon Bekaert Cibitung is a manufacturing company that offers logistics
services with a global scope that has been established since 2016. PT Bridon is
engaged in the manufacture of steel wire rope and provides warehousing for the
storage of steel wire rope. Warehousing at PT Bridon Bekaert has been
computerized using a warehouse management system that presents warehousing
information to help identify all activities in the warehouse including incoming or
outgoing goods. The existence of this warehouse management system has not been
fully effective because there are obstacles, namely the existence of data entry
errors so that there is a data mismatch in the calculation of stock take, in this case
the company is still adapting to the existence of a new system for warehousing
operations. The purpose of this study is to determine the extent of the application
of the warehouse management system (WMS) also to analyze what obstacles are
faced during the use of this system. The results showed that there were obstacles
due to limited human resources in using the system and carrying out new
procedures after implementing the system, in addition to hardware and software
disruptions, unstable internet networks and uncertain weather conditions could be
an obstacle to the implementation of the warehouse management system (WMS).

Keywords : warehouse, Implementation, warehouse management system.
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