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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji persepsi wajib pajak orang pribadi 

atas pemadanan NPWP ke NIK dan kualitas pelayanan pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Semarang Barat, dengan 

menggunakan teori kepatuhan. Pendekatan penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data 

melalui survei. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden dan teknik 

pengambilan sampel yang diambil menggunakan metode purposive sampling. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis statistik 

deskriptif dan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

persepsi wajib pajak orang pribadi atas pemadanan NPWP ke NIK dan kualitas 

pelayanan pajak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak. 

 

Kata kunci : Persepsi Wajib Pajak Orang Pribadi atas Pemadanan NPWP ke NIK, 

Kualitas Pelayanan Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the perceptions of individual taxpayers on the 

matching of NPWP to NIK and the quality of tax services on taxpayer compliance 

at the West Semarang Primary Tax Service Office (KPP), using compliance theory. 

The research approach used in this research is a quantitative approach with data 

collection techniques through surveys. The sample in this study were 100 

respondents and the sampling technique was taken using purposive sampling 

method. The data analysis technique used in this research is descriptive statistical 

analysis and multiple linear regression analysis. The results showed that the 

perception of individual taxpayers on the matching of NPWP to NIK and the quality 

of tax services had a significant influence on taxpayer compliance. 

 

Keywords: Perceptions of Individual Taxpayers on the Integration of NPWP to NIK, 

Quality of Tax Services, Taxpayer Compliance 
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