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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Surat Telah Melakukan Penelitian 
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Lampiran 2 Kuesioner 

Nomor Responden : ………. 

Tanggal Pengisian : ………. 

“Pengaruh Brand Image dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Daihatsu Xenia (Studi pada PT. Karya Zirang Utama 

Semarang)” 

IDENTITAS PENELITI 

1. Nama  : Benediktus Hendri Adisaputro 

2. Alamat  : Jl Manyar V No. 9 KDA Batam Center, Batam 

3. Nomor WA : 085271013878 

4. Institusi  : Universitas Diponegoro 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama  : 

2. Usia  : 

3. Jenis Kelamin : 

4. Nomor HP : 

5. Alamat  : 

6. Pendidikan Terakhir 

a. SD     d.   Diploma/Sarjana 

b. SMP    e.   Pasca Sarjana 

c. SMA 

7. Pekerjaaan 

a. Pelajar/Mahasiswa   d.   Karyawan Swasta 

b. Pegawai Negeri Sipil  e.   Belum Bekerja 

c. Ibu Rumah Tangga 

8. Penghasilan per Bulan 

a. ≤ Rp. 5.000.000,- 

b. > Rp. 5.000.000,- s/d Rp. 10.000.000,- 
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c. > Rp. 10.000.000,- s/d Rp. 15.000.000,- 

d. > Rp. 15.000.000,- 

9. Status Pernikahan 

a. Sudah Menikah 

b. Belum Menikah 

10. Tipe Daihatsu Xenia yang anda beli : ………………………… 

11. Tahun pembelian Daihatsu Xenia yang digunakan : …………………… 

PETUNJUK PENGISIAN 

1. Baca dengan sebaik-baiknya setiap pertanyaan dan alternatif jawaban yang 

tertera pada kuesioner. 

2. Pilihlah alternatif jawaban yang menurut Saudara/I paling tepat dengan 

memberi tanda (X) serta berikan alasan atas jawaban tersebut. 

3. Apabila terjadi kesalahan dalam pengisian, beri tanda ‘sama dengan (=)” 

pada jawaban yang salah. 

A. Citra Merek (Brand Image) 

Brand Identity 

1. Bagaimana kemudahan dalam mengenali merek Daihatsu Xenia di antara 

merek-merek lain? 

a. Sangat mudah   d.   Sulit 

b. Mudah    e.   Sangat sulit 

c. Cukup mudah 

Alasan : 

……………………………………………………………………… 

Brand Personality 

2. Bagaimana pandangan anda terhadap karakter merek Daihatsu Xenia? 

a. Sangat positif   d.   Negatif 

b. Positif    e.   Sangat negatif 

c. Cukup positif 
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Alasan : 

……………………………………………………………………… 

Brand Association 

3. Bagaimana persepsi anda terhadap kualitas serta inovasi Daihatsu Xenia 

dibandingkan dengan merek mobil lain di segmen yang sama? 

a. Sangat baik   d.   Buruk 

b. Baik    e.   Sangat buruk 

c. Cukup baik 

Alasan : 

……………………………………………………………………… 

Brand Atittude and Behaviour 

4. Bagaimana Anda menilai kepercayaan Anda terhadap merek Daihatsu 

Xenia?  

a. Sangat percaya   d.   Tidak percaya 

b. Percaya    e.   Sangat tidak percaya 

c. Cukup percaya 

Alasan : 

……………………………………………………………………… 

Brand Benefit and Competence 

5. Bagaimana Anda menilai kompetensi merek Daihatsu Xenia dalam 

bidangnya?  

a. Sangat kompeten   d.   Tidak kompeten 

b. Kompeten    e.   Sangat tidak kompeten 

c. Cukup kompeten 

Alasan : 

……………………………………………………………………… 
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B. Kualitas Produk 

Performance (Kinerja) 

6. Bagaimana kinerja mesin mobil Daihatsu Xenia dalam berbagai kondisi? 

a. Sangat baik   d.   Buruk 

b. Baik    e.   Sangat buruk 

c. Cukup baik 

Alasan : 

……………………………………………………………………… 

Durability (Daya Tahan) 

7. Bagaimana daya tahan mobil Daihatsu Xenia meskipun digunakan secara 

intensif?  

a. Sangat baik   d.   Buruk 

b. Baik    e.   Sangat buruk 

c. Cukup baik 

Alasan : 

……………………………………………………………………… 

Conformance to Specifications (Kesesuaian dengan Spesifikasi) 

8. Bagaimana tingkat kesesuaian mobil Daihatsu Xenia dengan spesifikasi 

yang dijanjikan?  

a. Sangat sesuai   d.   Tidak sesuai 

b. Sesuai    e.   Sangat tidak sesuai 

c. Cukup sesuai 

Alasan : ………………………………………………………………….… 

Features (Fitur) 

9. Bagaimana kemudahan penggunaan fitur-fitur pada mobil Daihatsu Xenia? 

a. Sangat mudah   d.   Sulit 

b. Mudah    e.   Sangat sulit 
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c. Cukup mudah 

Alasan : 

……………………………………………………………………… 

Reliability (Reliabilitas) 

10. Bagaimana kehandalan produk Daihatsu Xenia dalam setiap penggunaan? 

a. Sangat handal   d.   Tidak handal 

b. Handal    e.   Sangat tidak handal 

c. Cukup handal 

Alasan : 

……………………………………………………………………… 

Aesthetics (Estetika) 

11. Bagaimana desain dari mobil Daihatsu Xenia menurut Anda? 

a. Sangat menarik   d.   Tidak menarik 

b. Menarik    e.   Sangat tidak menarik 

c. Cukup menarik 

Alasan : 

……………………………………………………………………… 

Perceived Quality (Kesan Kualitas) 

12. Bagaimana tingkat kepuasan anda terhadap kualitas keseluruhan produk 

Daihatsu Xenia? 

a. Sangat puas    d.   Tidak puas 

b. Puas    e.   Sangat tidak puas 

c. Cukup puas 

Alasan : 

……………………………………………………………………… 
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C. Keputusan Pembelian 

Pengenalan Kebutuhan 

13. Bagaimana tingkat kesesuaian antara kebutuhan Anda dengan mobil 

Daihatsu Xenia? 

a. Sangat sesuai   d.   Tidak sesuai 

b. Sesuai    e.   Sangat tidak sesuai 

c. Cukup sesuai 

Alasan : 

……………………………………………………………………… 

Pencarian Informasi 

14. Bagaimana kemudahan menemukan informasi tentang produk Daihatsu 

Xenia? 

a. Sangat mudah   d.   Sulit 

b. Mudah    e.   Sangat sulit 

c. Cukup mudah 

Alasan : 

……………………………………………………………………… 

Pengevaluasian Alternatif 

15. Bagaimana Anda menilai keunggulan mobil Daihatsu Xenia dibandingkan 

dengan merek mobil lain di segmen yang sama? 

a. Sangat unggul   d.   Tidak unggul 

b. Unggul    e.   Sangat tidak unggul 

c. Cukup unggul 

Alasan : 

……………………………………………………………………… 

Keputusan Pembelian 
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16. Bagaimana tingkat keyakinan Anda saat memutuskan untuk membeli mobil 

Daihatsu Xenia? 

a. Sangat yakin   d.   Tidak yakin 

b. Yakin    e.   Sangat tidak yakin 

c. Cukup yakin 

Alasan : 

……………………………………………………………………… 

Keputusan Pasca Pembelian 

17. Bagaimana mobil Daihatsu Xenia memenuhi harapan Anda setelah 

pembelian?  

a. Sangat memenuhi   d.   Tidak memenuhi 

b. Memenuhi    e.   Sangat tidak memenuhi 

c. Cukup memenuhi 

Alasan : ………………………………………………………………… 
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Lampiran 3 Identitas Responden 
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Lampiran 4 Tabel Data Induk 

4.1. Brand Image 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total_X1 

5 5 4 5 5 24 

5 4 4 4 4 21 

5 5 4 5 5 24 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 3 3 19 

3 4 3 3 4 17 

4 4 4 4 4 20 

5 5 3 5 5 23 

5 4 4 4 3 20 

5 5 3 5 5 23 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

5 5 4 5 5 24 

5 4 5 3 3 20 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 3 19 

4 4 5 4 4 21 

3 4 4 4 4 19 

3 4 3 4 4 20 

4 4 4 4 5 21 

5 5 4 4 5 23 

5 4 5 4 3 21 

5 4 4 3 3 19 

3 4 4 4 3 19 

2 4 4 4 4 18 

3 4 4 5 4 20 

5 4 5 5 4 23 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 3 4 19 

5 5 3 4 4 21 

4 4 5 4 4 21 

4 5 4 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total_X1 

4 5 4 4 5 22 

5 4 4 5 4 22 

5 4 5 4 5 23 

5 5 3 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 

4 5 4 4 4 21 

4 5 4 5 5 23 

5 5 4 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 5 5 23 

5 4 5 5 5 24 

5 5 4 5 5 24 

5 5 5 4 5 24 

5 5 4 4 5 23 

5 5 4 4 5 23 

4 4 4 4 5 21 

5 5 4 4 5 23 

3 5 4 4 5 21 

5 5 4 4 5 23 

5 5 4 5 5 24 

5 5 4 5 5 24 

3 4 4 4 5 20 

5 5 4 5 5 24 

3 4 4 4 4 19 

2 4 5 4 4 19 

4 5 4 4 5 22 

4 4 4 4 5 21 

3 4 4 4 5 20 

4 4 4 4 4 20 

3 5 4 4 5 21 

4 5 5 4 5 23 

4 5 4 5 5 23 

3 4 3 4 5 19 

2 4 4 4 5 19 

3 4 4 4 5 20 

4 5 4 4 4 21 

4 4 5 4 4 21 

4 4 4 5 5 22 

2 4 4 4 5 19 

2 4 4 4 4 18 
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total_X1 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 5 21 

5 4 4 4 4 21 

3 5 5 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

3 5 4 4 4 20 

4 4 5 4 4 21 

4 4 4 5 4 21 

3 3 4 3 3 18 

4 4 4 4 3 19 

5 5 5 4 5 24 

5 4 5 4 4 22 

4 5 4 3 5 21 

4 5 4 4 5 22 

5 5 4 5 5 24 

5 4 3 5 5 22 

4 4 4 4 5 21 

4 4 3 4 4 19 

5 4 4 4 5 22 

4 5 4 4 4 21 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 4 5 24 

4 3 5 4 5 21 

4 4 5 4 4 21 

 

4.2. Kualitas Produk 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 Total_X2 

3 3 5 5 5 5 5 31 

4 4 4 5 5 3 4 29 

3 3 5 5 5 5 5 31 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 5 5 4 4 5 29 

3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 4 5 5 4 4 29 

3 4 4 4 3 4 5 27 
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 Total_X2 

3 3 4 4 4 4 4 26 

3 3 5 5 5 5 5 31 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 5 5 5 5 5 33 

3 3 3 3 3 2 3 20 

4 3 4 4 4 4 4 27 

3 3 5 5 5 5 5 31 

4 4 4 3 3 3 4 25 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 3 3 4 26 

3 4 4 4 3 4 5 27 

3 3 4 5 5 4 4 28 

3 4 3 4 3 3 4 24 

2 3 2 3 3 3 3 19 

4 4 4 5 4 2 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 4 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 3 3 3 3 4 23 

3 4 4 4 5 5 4 29 

4 3 3 5 5 2 4 26 

4 3 4 5 4 4 5 29 

3 3 5 5 4 5 5 30 

3 3 4 5 3 3 4 25 

4 4 5 5 4 5 5 32 

4 4 5 5 4 3 5 30 

4 3 5 3 5 5 5 30 

3 3 5 5 5 5 5 31 

4 3 5 4 5 4 4 29 

3 3 4 5 4 4 5 28 

3 3 5 5 5 4 5 30 

4 3 5 5 5 5 5 32 

4 3 4 5 4 3 5 28 

3 3 5 5 4 4 5 29 

4 4 5 5 4 4 5 31 

4 3 5 4 4 4 4 28 

3 3 5 5 4 3 5 28 
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 Total_X2 

4 3 4 4 4 3 4 26 

4 3 4 4 4 3 4 26 

4 3 5 3 4 4 5 28 

3 3 4 5 4 3 4 26 

4 3 4 5 4 4 5 29 

3 3 5 4 4 4 5 28 

4 3 5 5 4 3 5 29 

4 3 4 5 4 2 4 26 

4 3 5 5 4 4 5 30 

4 3 4 5 4 2 4 26 

4 3 4 5 4 4 4 28 

4 3 4 5 4 3 4 27 

4 4 4 5 4 4 4 29 

4 3 4 5 4 3 4 27 

4 3 4 5 4 3 4 27 

4 4 5 5 4 4 4 30 

4 3 4 5 4 3 4 27 

3 3 5 4 4 4 5 28 

4 3 4 5 5 3 4 28 

4 4 4 4 4 3 4 27 

3 3 4 4 4 4 5 27 

4 4 4 5 4 4 4 29 

4 3 4 5 4 3 4 27 

4 3 5 5 4 3 4 28 

3 3 5 5 4 4 5 29 

4 3 4 4 4 3 4 26 

4 3 4 4 3 4 4 26 

4 3 4 5 4 3 4 27 

4 3 4 5 4 3 4 27 

4 3 5 4 4 4 5 29 

4 3 4 5 4 2 4 26 

3 3 5 4 4 4 5 28 

4 3 4 5 4 3 4 27 

4 3 4 5 4 3 4 27 

3 3 3 3 3 2 2 19 

4 3 4 5 4 4 4 28 

4 4 4 5 4 4 5 30 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 5 4 4 4 29 

4 3 4 4 4 4 4 27 
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 Total_X2 

4 4 5 5 4 5 5 32 

3 4 4 5 4 5 5 30 

4 4 3 4 4 4 4 27 

4 5 2 4 4 4 4 27 

4 5 4 4 5 4 4 30 

4 4 4 4 4 4 5 29 

4 4 4 4 5 4 4 29 

5 4 4 4 4 3 5 29 

5 4 4 4 4 4 4 29 

3 4 5 4 4 3 5 28 

3 5 5 5 5 4 4 31 
 

4.3. Keputusan Pembelian 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Total_Y 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

5 4 5 5 5 24 

3 3 3 3 3 15 

4 4 3 4 3 18 

4 5 4 4 5 22 

5 5 4 5 5 24 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

5 5 4 4 4 22 

3 3 3 3 3 15 

4 5 4 5 4 22 

5 5 5 5 5 25 

3 4 3 4 3 17 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

5 4 4 4 4 21 

4 5 4 4 5 22 

4 3 3 3 3 16 
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Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Total_Y 

3 3 2 3 2 13 

3 5 4 4 3 19 

4 4 3 4 4 19 

4 5 3 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 3 4 19 

3 3 3 4 3 16 

5 5 5 5 5 25 

5 5 3 5 4 22 

4 5 4 4 4 21 

5 5 4 5 5 24 

4 5 3 4 4 20 

5 5 4 5 4 23 

5 5 4 4 4 22 

5 5 4 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

4 5 4 5 4 22 

4 5 4 4 4 21 

5 5 4 5 5 24 

5 5 4 5 5 24 

4 5 4 5 4 22 

5 5 4 5 4 23 

5 5 3 4 4 21 

4 5 4 4 5 22 

4 5 4 5 5 23 

5 5 3 4 4 21 

4 4 4 3 4 19 

5 5 4 5 5 24 

4 5 3 4 4 20 

4 5 3 4 4 20 

5 5 4 5 5 24 

4 5 4 5 4 22 

4 5 4 4 4 21 

5 4 4 5 5 23 

4 5 4 4 4 21 

4 5 3 4 4 20 

4 5 4 4 4 21 

5 5 4 4 5 23 

4 5 4 4 4 21 

4 5 3 4 4 20 
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Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Total_Y 

5 5 4 4 5 23 

5 5 3 4 4 21 

5 4 4 5 5 23 

4 4 4 4 4 20 

4 5 4 4 4 21 

4 5 4 4 4 21 

5 5 4 5 5 24 

4 5 3 4 3 19 

5 5 4 4 4 22 

5 5 4 5 5 24 

4 4 3 4 4 19 

4 4 4 3 4 19 

4 5 4 4 4 21 

4 5 3 4 4 20 

5 5 4 5 5 24 

4 5 3 4 4 20 

5 5 4 4 5 23 

5 5 3 4 4 21 

4 5 3 4 4 20 

4 3 3 3 3 16 

4 4 5 4 4 21 

4 5 4 5 5 23 

5 5 4 4 4 22 

4 4 5 5 4 22 

5 4 2 4 4 19 

5 4 5 5 4 23 

4 5 5 5 4 23 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 5 4 4 21 

5 4 5 4 4 22 

5 5 5 3 4 22 

2 5 4 3 4 18 

4 5 4 4 5 22 

4 2 5 4 5 20 

5 4 4 4 5 22 
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Lampiran 5 Pengolahan Data 

5.1. Uji Asumsi Klasik 

5.1.1. Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

5.1.2. Uji Multikolinieritas 
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5.1.3. Uji Heteroskedastisitas

 

5.2. Uji Validitas dan Reliabilitas 

5.2.1. Uji Validitas Variabel X1 
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5.2.2. Uji Validitas Variabel X2 

 

5.2.3. Uji Validitas Variabel Y 
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5.2.4. Uji Reliabilitas Variabel X1 

 

 

 

5.2.5. Uji Reliabilitas Variabel X2 

 

5.2.6. Uji Reliabilitas Variabel Y 

 

5.3. Uji Hipotesis 

5.3.1. Analisis Koefisien Korelasi dan Koefisien Determinasi Variabel 

X1 Terhadap Variabel Y 
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5.3.2. Analisis Regresi Linier Sederhana Variabel dan Uji t X1 

Terhadap Variabel Y 

 

5.3.3. Analisis Koefisien Korelasi dan Koefisien Determinasi Variabel 

X2 Terhadap Variabel Y 

 

5.3.4. Analisis Regresi Linier Sederhana Variabel dan Uji t X2 

Terhadap Variabel Y 
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5.3.5. Analisis Koefisien Korelasi dan Koefisien Determinasi Variabel 

X1 dan Variabel X2 Terhadap Variabel Y 

 

5.3.6. Analisis Regresi Linier Berganda Variabel X1 dan X2 

Terhadap Variabel Y 

 

5.3.7. Uji F Variabel X1 dan X2 Terhadap Y 
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5.4. r Tabel 

 

5.5. t Tabel 
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5.6. F Tabel 
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Lampiran 6 Turnitin 

 

 


