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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pemahaman, kesadaran
dan tarif pajak terhadap kepatuhan pajak UMKM dalam studi kasus pada Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Semarang Timur 2020-2023. Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer dari kuesioner yang disebarsecara online dan
offline serta data sekunder yang diperoleh dari KPP Pratama Semarang Timur.
Survei dilakukan pada wajib pajak UMKM wilayah Semarang Timur yang
memiliki kewajiban membayar pajak tepat wakiu UMKM di KPP Pratama
Semarang Timur, sehingga diperoleh sampel sebanyak 100 responden. Metode
pengolahan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Uji Evaluasi Model
Pengukuran (Quter Model) terdiri dari uji validitas dan uji reabilitas, Evaluasi
Model Struktural (Inner Model), dan Uji Hipotesis pada taraf signifikansi sebesar
5% menggunakan aplikasi SmartPLS 3.0. Berdasarkan dari hasil penelitian yang
telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa pemahaman pajak mempunyai pengaruh
positif dan signifikan terhadap kepatuhan pajak UMKM. Sedangkan, kesadaran
pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan pajak UMKM. Demikian
pula dengan tarif pajak vang tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
kepatuhan pajak UMKM.

Kata Kunci: Kepatuhan Pajak UMKM, Pemahaman Pajak, Kesadaran Pajak, Tarif
Pajak



ABSTRACT

The purpose of this research is to determine comprehension, awareness, and
tax rates towards MSME tax compliance in a case study at the KPP Pratama East
Semarang 2020-2023. The data used in this research is primary data from
questionnaire distributed online and offline as well as secondary data obtained
from KPP Pratama East Semarang. The survey was conducted on MSME raxpavers
in the East Semarang region who have the obligation 1o pay MSME taxes at KPP
Pratama East Semarang, resulting in a sample of 100 respondents. The data
processing method used in this research is the Measurement Model Evaluation Test
{Outer Model) consisting of validity and reliability tests, Structural Model
Evaluation {Inner Model), and Hvpothesis Testing at a significance level of 5%
using the SmartPLS 3.0 application. Based on the results of the research that has
been conducted, it can be concluded that understanding tax has a positive and
significant influence on MSME tax compliance. Meanwhile, tax awareness does not
have a significant effect on MSME tax compliance. Likewise, tax rates do not have
a significant influence on MSME tax compliance..

Keywords: MSME Tax Compliance, Tax Understanding, Tax Awareness, Tax Rates
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