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ABSTRAK 

Tujuan akan penelitian ini guna menguji pengaruh tingkat pemahaman, 

kepatuhan dan ketegasan sanksi perpajakan terhadap kewajiban perpajakan 

pengusaha UMKM dengan menggunakan responden pengusaha UMKM di 

wilayah kabupaten Demak. 

Metode convenience sampling, Metode tersebut digunakan sebagai 

penetapan sampel dengan memanfaatkan data primer berasal dari dari kuesioner 

dengan jumlah 65 kuesioner dari 100 kuesioner yang telah dilakukan 

penyebaran, sementara dalam pengujian hipotesis dengan analisis regresi 

berganda. 

Hasil penelitian yang diperoleh adanya pengaruh positif terhadap tingkat 

pemahaman, kepatuhan dan ketegasan sanksi perpajakan terhadap kewajiban 

perpajakan  pengusaha UMKM baik secara parsial maupun simultan. 

 

Kata kunci : tingkat pemahaman perpajakan, kepatuhan perpajakan, ketegasan 

sanksi perpajakan   
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ABSTRACT 

The aim of this research is to examine the influence of the level of 

understanding, compliance and firmness of tax sanctions on the tax obligations of 

MSME entrepreneurs using respondents from MSME entrepreneurs in the Demak 

district area.  

Convenience sampling method used as a sample determination by utilizing 

primary data derived from questionnaires with a total of 65 questionnaires which 

can be carried out by data from 100 questionnaires that have been distributed, 

while in testing the hypothesis using multiple regression analysis.  

The result of this research found that the concept level, compliance and 

tax sanction firmness have significant influence to the tax obligation of middle 

low industry businessman. 

 

Keywords: tax concept level, tax compliance, tax sanction firmness, tax obligation 

  



 

 

viii 

 

KATA PENGANTAR 

 

Segala puji bagi Allah S.W.T yang sudah memberikan Rahmat dan 

karunia kepada penulis sehigga penulis mampu menyelesaikan skripsi ini yang 

berjudul Pengaruh Tingkat Pemahaman, Kepatuhan dan Ketegasan Sanksi 

Perpajakan Terhadap Kewajiban Perpajakan Pengusaha Usaha Mikro Kecil 

dan Menengah (UMKM) di Wilayah Kabupaten Demak . Penyusunan skripsi 

guna ditujukan dalam memenuhi sebagian syarat-syarat utuk mencapai gelar 

Sarjana Terapan di Universitas Diponegoro Semarang. Penulis ingin 

mengucapkan terimkasih kepada : 

1. Allah S.W.T atas rahmat dan karunia-Nya yang diberikan kepada penulis 

sehingga mampu menuntaskan skripsi ini. 

2. Bpk. Sumarlan dan Ibu Nanik Raharti,S.Pd , selaku orang tua terima kasih 

atas doa dan segala bantuannya yang selalu diberikan kepada penulis tanpa 

mengenal rasa Lelah dan menjadi sumber motivasi saya.  

3. Ibu Clara Yully Diana Ekaristi, S.E., M.Acc. dan Bapak Drs. Dul Muid, 

M.Si.,Akt selaku dosen Pembimbing Skripsi yang sudah bersedia memberikan 

waktu, pengarahan serta bimbingannya dalam menyelesaikan skripsi ini.  

4. Muhammad Dzulbikhar Aryanto, S.H. yang telah menemani dan memberikan 

motivasi penuh kepada saya. 

5. Seluruh staff pengajar dan karyawan Universitas Diponeoro dan semua teman 

teman yang sudah memberikan dukungan serta kemudahan kepada penulis. 

 

 



 

 

ix 

 

Penulis sangat menyadari jika penulisan skirpsi ini jauh dari kata benar-

benar sempurna dengan keterbatasan mengenai pengetahuan serta pengalaman 

penulis, oleh sebab itu diharapkan kritik dan saran yang membangun. 

Semoga Allah SWT selalu menyertai kita semua dalam kebaikan kepada 

seluruh pihak yang sudah membantu penulis. Akhir kata semoga skripsi ini 

mampu memberikan manfaat dan menambah wawasan para pembaca, 

terimakasih. 

 

Semarang, 28 Juni 2024 

 

      Navy Meidayanti 

              NIM : 40011419650249 

  



 

 

x 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ........................................................................................... i 

PERSETUJUAN TUGAS AKHIR/SKRIPSI ................................................... iii 

PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN ........................................................... iv 

PERNYATAAN ORISINALITAS TUGAS AKHIR/SKRIPSI ........................ v 

ABSTRAK ......................................................................................................... vi 

ABSTRACT....................................................................................................... vii 

KATA PENGANTAR ..................................................................................... viii 

DAFTAR ISI ...................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL ........................................................................................... xiii 

DAFTAR GAMBAR ....................................................................................... xiv 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................... xv 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ..................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ................................................................................ 7 

1.3 Tujuan ................................................................................................. 7 

1.4 Sistematika Penulisan .......................................................................... 8 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...................................................................... 10 

2.1 Landasan Teori dan Penelitian Terdahulu ........................................... 10 

2.1.1 Fungsi Pajak ........................................................................... 11 

2.1.2 Jenis Pajak .............................................................................. 12 



 

 

xi 

 

2.1.3 Asas Pemungutan Pajak .......................................................... 13 

2.1.4 Sistem Pemungutan Pajak ....................................................... 14 

2.1.5 Tingkat Pemahaman ............................................................... 16 

2.1.6 Tingkat Kepatuhan ................................................................. 17 

2.1.7 Ketegasan Sanksi Perpajakan .................................................. 18 

2.1.8 Pengusaha dan Kriteria Usaha Mikro Kecil Menengah 

(UMKM) ..................................................................................... 21 

2.1.9 Kewajiban Perpajakan Pengusaha UMKM.............................. 23 

2.2 Penelitian Terdahulu .......................................................................... 25 

2.3 Kerangka Pemikiran ........................................................................... 27 

2.4 Hipotesis ............................................................................................ 28 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................. 30 

3.1 Definisi Operasional Variabel ............................................................ 30 

3.2 Populasi dan Sampel .......................................................................... 33 

3.3 Metode Pengumpulan Data ................................................................ 34 

3.4 Metode Analisis ................................................................................. 35 

3.4.1 Uji Kualitas Data .................................................................... 35 

3.4.2 Uji Asumsi Klasik .................................................................. 36 

3.4.3 Uji Hipotesis ........................................................................... 37 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ........................................................... 40 

4.1 Deskripsi Objek Penelitian ................................................................. 40 

4.1.1 Tempat dan Waktu Penelitian ................................................. 40 

4.1.2 Karakteristik Profil Responden ............................................... 41 

4.2 Analisis Data ..................................................................................... 46 



 

 

xii 

 

4.2.1 Hasil Uji Kualitas Data ........................................................... 46 

4.2.2 Hasil Uji Asumsi Klasik ......................................................... 52 

4.2.3 Hasil Uji Hipotesis.................................................................. 55 

4.3 Interpretasi Hasil ................................................................................ 58 

BAB V PENUTUP ........................................................................................... 60 

5.1 Kesimpulan ........................................................................................ 60 

5.2 Keterbatasan ...................................................................................... 61 

5.3 Saran.................................................................................................. 62 

DAFTAR PUSTAKA ....................................................................................... 63 
 

  



 

 

xiii 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu .......................................................................... 25 

Tabel 3. 1  Tabel Operasional Variabel Penelitian .............................................. 31 

Tabel 4. 1  Data Sampel Penelitian ..................................................................... 41 

Tabel 4. 2 Hasil Uji Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............... 41 

Tabel 4. 3 Hasil Uji Deskripsi Responden Berdasarkan Usia .............................. 42 

Tabel 4. 4 Hasil Uji Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ...... 43 

Tabel 4. 5 Hasil Uji Deskripsi Responden Berdasarkan Lama Bekerja ............... 44 

Tabel 4. 6 Hasil Uji Validitas Variabel Pemahaman ........................................... 46 

Tabel 4. 7 Hasil Uji Validitas Setelah P2 Dikeluarkan ........................................ 47 

Tabel 4. 8 Hasil Uji Validitas Kepatuhan ........................................................... 48 

Tabel 4. 9 Hasil Uji Validitas setelah K7 dikeluarkan ......................................... 49 

Tabel 4. 10 Hasil Uji Validitas Variabel Ketegasan Sanksi Perpajakan ............... 49 

Tabel 4. 11 Hasil Uji Validitas Variabel Kewajiban Perpajakan ......................... 50 

Tabel 4. 12 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Pemahaman ...................................... 50 

Tabel 4. 13 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepatuhan ........................................ 51 

Tabel 4. 14 Hasil Uji Realibiltas Variabel Ketegasan Sanksi Perpajakan ............ 51 

Tabel 4. 15 Hasil Uji Realibilitas Variabel Kewajiban Perpajakan...................... 52 

Tabel 4. 16 Hasil Uji Multikolonieritas .............................................................. 53 

Tabel 4. 17 Hasil Uji Koefisien Determinasi ...................................................... 55 

Tabel 4. 18  Hasil Uji Statistik t.......................................................................... 56 

Tabel 4. 19 Hasil Uji Statistik F ......................................................................... 57 

 



 

 

xiv 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran ...................................................................... 28 

Gambar 4. 1 Hasil Uji Normalitas Menggunakan Grafik P-Plot .......................... 53 

Gambar 4. 2 Grafik Scatterplot .......................................................................... 54 

  



 

 

xv 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian ...................................................................... 65 

 

 


