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ABSTRAK 
 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh sistem 

pembayaran online,sanksi terhadap kepatuhan wajib Pajak Bumi dan Bangunan. 

Penelitian ini dilakukan pada wajib pajak pada wilayah Semarang Utara, 

Semarang Tengah, dan Semarang Selatan. Sampel yang digunakan seabnyak 100 

responden dan metode pengambilan menggunakan teknik simple random 

sampling. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini berupa data kuantitatif 

yang merupakan skor atas jawaban responden terhadap pertanyaan dalam 

kuesioner. Sumber data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. 

Data primer berupa skor hasil kuesioner sedangkan data sekunder berupa 

penerimaan pajak bumi dan bangunan dari objek penelitian. Metode analisis data 

menggunakan analisis statistik deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi klasik, 

analisis regresi berganda dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukan bahwa 

sistem pembayaran online berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak. Berdasarkan data Dirjen Pajak sistem pembayaran online 

meningkatkan kepatuhan dari tahun ke tahun, hal tersebut berdasarkan data tahun 

2020 sampai 2023 yang jumlah wajib pajaknya meningkat dalam pembayaran 

pajak bumi dan bangunan di Semarang Utara, Semarang Selatan, dan Semarang 

Tengah. 

 

Kata Kunci : Pajak Bumi dan Bangunan, Sistem Pembayaran Online, Sanksi 

Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak 
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ABSTRACT 
 

This research aims to determine the effect of online payment systems and 

sanctions on mandatory Land and Building Tax compliance. This research was 

conducted on taxpayers in the North Semarang, Central Semarang and South 

Semarang regions. The sample used was 100 respondents and the collection 

method used simple random sampling techniques. The type of data used in this 

research is quantitative data which is a score of respondents' answers to 

questions in the questionnaire. The data sources used are primary data and 

secondary data. Primary data is in the form of questionnaire scores, while 

secondary data is in the form of land and building tax receipts from the research 

object. The data analysis method uses descriptive statistical analysis, data quality 

testing, classical assumption testing, multiple regression analysis and hypothesis 

testing. The research results show that the online payment system has a positive 

and significant effect on taxpayer compliance. Based on data from the Director 

General of Taxes, the online payment system increases compliance from year to 

year, this is based on data from 2020 to 2023 where the number of taxpayers 

increases in paying land and building taxes in North Semarang, South Semarang 

and Central Semarang. 

 

Keywords : Payment Online System, Tax Sanctions, Tax Compliance 
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