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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui promosi media sosial terhadap
kepatuhan wajib pajak dengan kesadaran pajak sebagai variabel intervening dalam
studi kasus pajak bumi dan bangunan Kota Semarang 2022-2023. Data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer menggunakan kuesioner yang
disebarkan secara online. Penelitian ini dilakukan kepada wajib pajak bumi dan
bangunan Kota Semarang yang pernah dan/ melihat promosi media sosial PBB
Kota Semarang dan diperoleh sampel sejumlah 115 responden. Metode pengolahan
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Uji Evaluasi Model Pengukuran
(Outer Model) terdiri dari uji validitas dan uji reabilitas, Evaluasi Model Struktural
(Inner Model), Uji Kriteria Goodness of Fit (GoF), dan Uji Hipotesis menggunakan
aplikasi SmartPLS 3.0 pada tingkat signifikansi sebesar 5%. Berdasarkan dari hasil
penelitian yang telah dilakukan dapat diperoleh kesimpulan bahwa promosi media
sosial tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Kesadaran
pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Promosi
media sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kesadaran pajak.
Begitupula, kesadaran pajak mampu memengaruhi hubungan antara promosi media
sosial terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Promosi Media Sosial, Kesadaran Pajak



ABSTRACT

This research aims to determine the promotion of social media on taxpayer
compliance with tax awareness as an intervening variable in the case study of
Semarang City land and building tax 2022-2023. The data used in this research are
primary data collected through an online questionnaire. This research was
conducted on Semarang City land and building taxpayers who have seen social
media promotions of the Semarang City land and building tax and a sample of 115
respondents was obtained. The data processing method used in this research is the
Measurement Model Evaluation Test (Outer Model) consisting of validity and
reliability tests, Structural Model Evaluation (Inner Model), Goodness of Fit (GoF)
Criteria Test, and Hypothesis using SmartPLS 3.0 software at a significance level
of 5%. Based on the findings of this research, it can be concluded that social media
promotion has no significant effect on taxpayer compliance. Tax awareness has a
positive and significant effect on taxpayer compliance. Social media promotion has
a positive and significant effect on tax awareness. Likewise, tax awareness can
influence the relationship between social media promotion and taxpayer
compliance.

Keywords: Taxpayer Compliance, Social Media Promotion, Tax Awareness
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