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ANALISIS KINERJA KANTOR ATR/BPN DALAM PEMBUATAN 

SERTIFIKASI PERTANAHAN DI KOTA BEKASI 

ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis kinerja dalam pembuatan 

sertifikasi pertanahan di Kantor ATR/BPN Kota Bekasi dan menganalisis 

faktor pendukung dan penghambat dalam pelayanan pembuatan sertifikasi 

pertanahan di Kantor ATR / BPN Kota Bekasi. Pembuatan sertifikasi 

pertanahan masih belum mencapai yang ditentukan, maka hasil penerbitan 

kepada masyarakat jadi sedikit terhambat. Permasalahan dalam penelitian 

ini adalah kinerja dalam pembuatan sertifikasi pertanahan dan faktor-faktor 

yang menyebabkan belum tercapainya target pembuatan sertifikasi 

pertanahan. Metode penelitian yang digunakan dalam penulisan ini adalah 

metode penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriftif. Berdasarkan hasil 

penelitian menunjukan bahwa terjadinya penurunan capaian penerbitan 

sertifikasi pertanahan disebabkan kekurangan sumber daya manusia yang 

memiliki kemampuan yang memumpuni, dan waktu penerbitan belum bisa 

sesuai dengan SOP  yang ada dikarenakan harus ada pengecekan keabsahan 

data yang diperlukan ketelitian dalam mengverifikasi data yang diajukan 

pemohon, serta masih banyak data-data dari pemohon yang masih belum 

memenuhi syarat menjadi hambatan dalam penyelesaian pembuatan 

sertifikasi pertanahan. Penyelesaian kinerja dalam pembuatan sertifikasi 

pertanahan yang ada di Kantor BPN Kota Bekasi sudah cukup baik. 

Pelayanan yang diberikan belum baik masih ada hal yang perlu di evaluasi 

kembali agar lebih baik dengan penambahan pegawai yang memiliki 

kemampuan yang baik, serta mengevaluasi kembali waktu penerbitan 

sertifikasi pertanahan untuk meningkatkan produktivitas capaian yang 

ditentukan. 

 

Kata kunci: Kantor ATR/BPN Kota Bekasi, Kinerja, Pembuatan Sertifikasi 

Pertanahan 
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ABSTRACT 

The aim of this research is to analyze the performance in making land certification 

at the Bekasi City ATR/BPN Office and to analyze the supporting and inhibiting 

factors in the land certification service at the Bekasi City ATR/BPN Office. The 

production of land certification has not yet reached the specified target, so the 

results of issuing it to the public are a bit hampered. The problem in this research 

is the service performance in making land certification and the factors that cause 

the target for making land certification to not be achieved. The research method 

used in this writing is a qualitative research method with a descriptive approach. 

Based on the research results, it shows that the decline in land certification 

issuance results is due to a lack of human resources who have adequate skills, and 

the issuance time cannot be in accordance with existing SOPs because there must 

be a check on the validity of the data which requires accuracy in verifying the data 

submitted by the applicant, and it is still a lot of data from applicants that still do 

not meet the requirements is an obstacle in completing the land certification 

process. Completion of service performance in making land certification at the 

Bekasi City BPN Office is quite good. The services provided are not good, there are 

still things that need to be re-evaluated to make them better by adding employees 

who have good abilities, as well as re-evaluating the timing of issuing land 

certification to increase productivity for the specified achievements. 

 
Keywords: Bekasi City ATR/BPN Office, Performance, Making land certification 
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