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PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUASAN 

KONSUMEN STROBERI DI LUMBUNG STROBERI KOTA BATU 

 

Oleh: 

KHUSNUL KOTIMAH 

ABSTRAK 

Tujuan penelitian adalah untuk mengidentifikasi pelaksanaan bauran pemasaran 

stroberi di Lumbung Stroberi Kota Batu, menganalisis tingkat kepuasan 

konsumen stroberi di Lumbung Stroberi Kota Batu dan menganalisis pengaruh 

bauran pemasaran terhadap kepuasan konsumen stroberi di Lumbung Stroberi 

Kota Batu. Penelitian dilaksanakan pada bulan Desember 2023 di Lumbung 

Stroberi Kota Batu. Lokasi penelitian dipilih dengan pertimbangan bahwa 

Lumbung Stroberi merupakan salah satu sentra budidaya stroberi yang cukup 

terkenal di Kota Batu yang juga merupakan tempat wisata agro petik stroberi. 

Metode penelitian yaitu studi kasus dengan metode pengambilan sampel secara 

accidental sampling. Jumlah responden 100 orang dengan kriteria pernah 

membeli dan mengkonsumsi stroberi milik Lumbung Stroberi. Jenis data yang 

digunakan adalah data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh melalui 

observasi dan wawancara. Data sekunder berasal dari studi kepustakaan dan 

sumber lain yang relevan. Analisis data menggunakan deskriptif, analisis IPA dan 

CSI serta analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Lumbung Stroberi sudah menerapkan bauran pemasaran 4P yaitu produk, harga, 

tempat dan promosi. Hasil perhitungan Importance Performance Analysis (IPA) 

menunjukkan atribut yang dianggap penting oleh konsumen adalah indikator yang 

menempati kuadran I yaitu promosi media sosial dan kuadran II yaitu kemasan 

menarik, rasa enak, harga terjangkau, pembayaran mudah, potongan harga, 

ketersediaan produk, kemudahan produk, kebersihan, promosi sesuai realita dan 

media bervariasi. Hasil perhitungan Customer Satisfaction Index (CSI) 

menemukan bahwa nilai kepuasan konsumen stroberi sebesar 76,21% yang 

artinya konsumen merasa puas dengan produk, harga, tempat dan promosi yang 

diterapkan oleh Lumbung Stroberi. Variabel produk, harga, tempat dan promosi 

secara parsial maupun serempak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen 

stroberi. 

Kata Kunci: bauran produk, harga, tempat, promosi, IPA, CSI. 
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EFFECT OF MARKETING MIX ON CONSUMER SATISFACTION 

OF STRAWBERRY IN STRAWBERRY BARN BATU CITY 

ABSTRACT 

The research objectives are to identify the implementation on the strawberry 

selling at the Strawberry Barn Batu City, calculate the level of strawberry 

consumer satisfaction at the Strawberry Barn Batu City and analyze the effect of 

the marketing mix on strawberry consumer satisfaction at the Strawberry Barn 

Batu City. The research was conducted in December 2023 at the Stone Town 

Strawberry Barn. The research location was chosen with the consideration that 

Lumbung Stroberi is one of the well-known strawberry cultivation centers in Batu 

City which is also a strawberry picking agro-tourism site. A case study with 

accidental sampling method uses as research method. The number of respondents 

was 100 people with the criteria of having bought and consumed strawberries 

belonging to Lumbung Stroberi. The types of data used are primary data and 

secondary data. Primary data is obtained through observation and interviews. 

Secondary data comes from literature studies and other relevant sources. Data 

analysis uses descriptive, IPA and CSI analysis and multiple linear regression 

analysis. The results found that Lumbung Stroberi has implemented the 4P 

marketing mix, namely product, price, place and promotion. The results of the 

Importance Performance Analysis (IPA) calculation show that the attributes that 

are considered important by consumers are indicators that occupy quadrant I, 

namely social media promotion and quadrant II, namely attractive packaging, 

good taste, affordable prices, easy payment, discounts, product availability, 

product convenience, cleanliness, promotion according to reality and varied 

media. The results of the Customer Satisfaction Index (CSI) calculation found that 

the value of strawberry consumer satisfaction is 76.21%, which means that 

consumers are satisfied with the product, price, place and promotion implemented 

by Lumbung Stroberi. Product, price, place and promotion variables partially or 

simultaneously affect strawberry customer satisfaction 

Keywords: product mix, price, place, promotion, IPA, CSI. 
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KATA PENGANTAR 

Bauran pemasaran merupakan salah satu strategi pemasaran yang meliputi 

empat variabel yaitu product, price, place, promotion yang berguna untuk 

memenuhi target pasar. Kepuasan konsumen merupakan perasaan senang atau 

kecewa seseorang yang muncul setelah membandingkan apa yang diperoleh 

dengan apa yang diharapkan. Penelitian ini digunakan untuk menganalisis 

pengaruh bauran pemasaran terhadap kepuasan konsumen stroberi di Lumbung 

Stroberi Kota Batu. 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas karunia-Nya sehingga 

penulis dapat menyelesaikan Skripsi dengan judul Pengaruh Bauran Pemasaran 
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yang telah memberikan bimbingan dan pengarahan serta membantu penulis 
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dalam proses belajar dan pengurusan administrasi. 
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 Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam penyusunan Skripsi ini masih 
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saran yang sifatnya membangun sangat diharapkan untuk menjadi perbaikan 

selanjutnya. Penulis dangat berharap semoga Skripsi ini dapat bermanfaat bagi 
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