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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pengetahuan pajak, akuntabilitas
pelayanan publik, dan penerapan e-samsat terhadap kepatuhan wajib pajak dalam
membayar pajak kendaraan bermotor di Kota Semarang. Penelitian ini
menggunakan metode slovin dan didapatkan sebanyak 100 wajib pajak. Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah data sekunder dan data primer dengan
kuesioner yang disebarkan pada responden dan diolah menggunakan SPSS versi 26
dan metode penentuan sampel purposive sampling. Sedangkan variabel yang
digunakan adalah variabel independen dan dependen dengan teknik analisis data
yang digunakan adalah analisis data regresi linier berganda. Berdasarkan hasil
pengujian menunjukan bahwa variabel Pengetahuan Pajak bepengaruh positif
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan
bermotor di Kota Semarang. Sedangkan, pada variabel akuntabilitass pelayanan
publik dan penerapan e-samsat tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
dalam membayar pajak kendaraan bermotor di Kota Semarang.

Kata kunci : pengetahuan pajak, akuntabilitas pelayanan publik, penerapan e-
samsat, kepatuhan, pajak kendaraan bermotor.



ABSTRACT

This study aims to examine the influence of tax knowledge, public service
accountability, and the application of e-Samsat on taxpayer compliance in paying
motor vehicle taxes in Semarang City. This study used the Slovin method and
obtained as many as 100 taxpayers. The data collection methods used were
secondary data and primary data with questionnaires distributed to respondents
and processed using SPSS version 26 and the purposive sampling method.
Meanwhile, the variables used are independent and dependent variables with the
data analysis technique used is multiple linear regression data analysis. Based on
the test results, it shows that the Tax Knowledge variable has a significant positive
influence on taxpayer compliance in paying motor vehicle taxes in Semarang City.
Meanwhile, the variables of public service accountability and the implementation
of e-Samsat have no effect on taxpayer compliance in paying motor vehicle taxes in
Semarang City.

Keywords: tax knowledge, public service accountability, implementation of e-
Samsat, compliance, motor vehicle tax.
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