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ABSTRAK

Proses distribusi dapat menjadi sebuah proses yang rumit jika proses tidak terpantau
dengan baik. Dalam memastikan proses pendistribusian terpantau dengan baik dan mencapai
visibilitas real time maka dibutuhkan sistem baru berupa monitoring digital yang dapat dengan
mudah mendeteksi segala informasi dalam proses pendistribusian. Monitoring digital ini dapat
memantau kebutuhan-kebutuhan sebelum proses distribusi hingga barang sampai pada
konsumen. . Transformasi ke arah digitalisasi pada proses distribusi terus dikembangkan untuk
merampingkan penyampaian produk dari pabrik produksi ke tempat tujuan.Pada penelitian
tugas akhir ini penulis memilih untuk menggunakan pendekatan dengan metode penelitian
kualitatif. Pendekatan penelitian kualitatif dideskripsikan langkah penelitian untuk mengetahui
kejadian yang akan dijumpai oleh subjek penelitian: perubahan, perbandingan, dengan cara
mendeskripsikan ke dalam bentuk kata-kata serta bahasa. Penelitian dilakukan menggunakan
jenis penelitian lapangan (field research). Penelitian lapangan berarti teknik pengumpulan data
kualitatif. Peneliti terjun langsung ke lapangan dalam melakukan pengamatan suatu keadaan
yang alamiah. Setelah melihat pain point yang terjadi pada proses distribusi, maka penerapan
sistem monitoring digital dapat merubah alur proses distribusi yang ada di PT Pupuk Indonesia
(Persero) saat ini menjadi lebih ramping, sistem monitoring digital ini dapat mengurangi
beberapa bagian dari alur proses yang saat ini belum berjalan secara optimal. Dengan
menerapkan sistem digital maka proses akan berjalan lebih cepat sehingga menaikan
keefisienan waktu dalam prosesnya. Business process improvement diterapkan untuk
mengetahui bagaimana proses peningkatan efisiensi dengan menerapkan sistem monitoring
digital yang mampu menjadi solusi permasalahan dan dilakukan keberlanjutan oleh PT Pupuk
Indonesia (Persero). Hal ini dapat dilihat dari kenaikan efisiensi pada proses yang naik sebesar
16%.

Kata kunci: Proses distribusi, Transformasi digital, Monitoring, Sistem digital, Efisiensi

vi



ABSTRACT

The distribution process can be a complicated process if the process is not monitored
properly. To ensure that the distribution process is well monitored and achieves real time
visibility, a new system in the form of digital monitoring is needed which can easily detect all
information in the distribution process. This digital monitoring can monitor needs before the
distribution process until the goods reach consumers. . The transformation towards
digitalization in the distribution process continues to be developed to streamline the delivery
of products from the production factory to the destination. In this final research project the
author chose to use an approach with qualitative research methods. The qualitative research
approach describes research steps to determine events that will be encountered by research
subjects: changes, comparisons, by describing them in the form of words and language. The
research was carried out using field research. Field research means qualitative data collection
techniques. Researchers go directly into the field to observe natural conditions. After seeing
the pain points that occur in the distribution process, the implementation of a digital
monitoring system can change the current distribution process flow at PT Pupuk Indonesia
(Persero) to become leaner, this digital monitoring system can reduce several parts of the
process flow that are currently not available. running optimally. By implementing a digital
system, the process will run faster, thereby increasing time efficiency in the process. Business
process improvement is applied to find out how the process of increasing efficiency by
implementing a digital monitoring system is capable of being a solution to problems and is
carried out sustainably by PT Pupuk Indonesia (Persero). This can be seen from the increase
in efficiency in the process which increased by 16%.

Keywords: Distribution process, digital transformation, monitoring, digital system,
efficiency
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