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Lampiran 2. Wawancara Kuesioner

KUESIONER PENELITIAN
PREFERENSI KONSUMEN ANTARA TERHADAP
BUNGA POTONG KRISAN (Chrysanthemum sp.)
DI KOTA SEMARANG
PROGRAM STUDI S1 AGRIBISNIS
UNIVERSITAS DIPONEGORO

SEMARANG

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Perkenalkan nama saya Eunike Rotua Simanjuntak, mahasiswi dari Program
Studi S-1 Agribisnis Fakultas Peternakan dan Pertanian Universitas Diponegoro.
Saya sedang melakukan penelitian untuk skripsi saya dengan judul “Preferensi
Konsumen Antara terhadap Bunga Potong Krisan (Chrysanthemum sp.) di Kota
Semarang”. Saya memohon bantuan Bapak/lbu/Sdr/Sdri untuk mengisi kuesioner
penelitian ini. Terdapat beberapa pertanyaan dan 16 kombinasi stimuli yang perlu
diisi dimana membutuhkan kurang lebih 10 menit dari waktu berharga
Bapak/Ibu/Sdr/Sdri responden sekalian. Data dari kuesioner ini hanya akan
digunakan untuk kepentingan penelitian dan dianalisis lebih lanjut. Atas bantuan

dan kesediaan Bapak/lbu/Sdr/Sdri, saya mengucapkan terima kasih.

A. ldentitas Responden

1. Nama TR (P/L)
2. Umur e Tahun
3. Jenis Usaha : Florist / Usaha Dekorasi

4. Nama Usaha T
5. Lama Usaha T Tahun
6. Pendapatan TP Bulan

7. Tanggal Wawancara @ ..........cooveeeiiiniiniininnaninnns
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Lampiran 3. (Lanjutan)

Apakah usaha Florist/Dekorasi yang Anda miliki menjual Bunga Krisan?

a. Ya

b. Tidak

Jika ya, maka dapat melanjutkan untuk mengisi kuesioner selanjutnya.

B. Perilaku Konsumen

1.

Alasan Anda membeli dan menggunakan bunga potong Krisan dalam
usaha Anda di Kota Semarang:

Karena ..o,

. Jenis bunga potong Krisan apa saja yang paling laku terjual di usaha Anda:

a. Standar (satu tangkai terdapat hanya satu kuntum bunga)

b. Spray (satu tangkai terdapat 10-20 kuntum bunga berukuran kecil)

. Warna bunga potong Krisan apa saja yang paling laku terjual di usaha

Anda:

. Bunga potong Krisan biasanya digunakan untuk keperluan/ acara perayaan

apa saja?
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Lampiran 4. (Lanjutan)

7. Alasan Anda memilih tempat pembelian tersebut:
a. Harga lebih murah

b. Kualitas barang yang baik

(]

. Dekat dengan tampat usaha Anda
d. Sekaligus belanja produk lain
e. Lainnya, sebutkan ......

8. Kapan (berapa kali) Anda membeli bunga potong Krisan:

o})

. Setiap hari

O

. Seminggu sekali

(]

. Dua minggu sekali

d. Sebulan sekali

@D

. Lainnya, sebutkan (£ sebulan berapa kali) .....................
» Petunjuk: Bagi Anda sebagai Usaha Florist, maka silahkan mengisi bagian i
dan Usaha Dekorasi mengisi bagian ii
i.  Florist

1) Jumlah pembelian bunga potong Krisan per bulan: (1 ikat 10 tangkai)
a. <2 ikat
b. 2 ikat — 6 ikat
c. 6—10 ikat

d. Lainnya, sebutkan (+ sebulan berapa ikat) ...................
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Lampiran 5. (Lanjutan)

2)

1)

2)

Berapa harga beli bunga potong Krisan yang Anda beli? (Rp/Ikat)
a. <Rp 10.000,00

b. Rp 10.000,00 — Rp 15.000,00

c. Rp 15.000,00 — Rp 20.000,00

d. Lainnya, sebutkan .................

Usaha Dekorasi
Jumlah pembelian bunga potong Krisan per bulan: (1 ikat 10 tangkai)
a. <10 ikat
b. 10 ikat — 20 ikat
c. 20— 30 ikat

d. Lainnya, sebutkan (+ sebulan berapa ikat) ...................

Berapa harga beli bunga potong Krisan yang Anda beli? (Rp/Ikat)
a. >Rp 5.000,00

b. Rp 5.000,00 — Rp 10.000,00

c. Rp 10.000,00 — Rp 15.000,00

d. Lainnya, sebutkan .................
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Lampiran 6. (Lanjutan)

C. Preferensi Konsumen
Petunjuk: Mohon Bapak/Ibu/Sdr/Sdri memberikan tanda ceklist () pada salah satu
pilihan jawaban dengan nilai dari 1 sampai dengan 5 sesuai dengan
pendapat Bapak/lbu/Sdr/Sdri untuk setiap pernyataan yang diberikan.
» Susunan stimuli = warna, diameter, jenis, panjang tangkai, tingkat kemekaran,
dan bentuk kelopak bunga.
» Skala Likert dan keterangan

1 =Sangat Tidak Suka (STS)

Ket: Responden dapat memilih level atribut sangat tidak suka apabila
responden merasa kombinasi level atribut seperti ini sangat sedikit
sampai tidak pernah ada permintaan bunga dengan kombinasi atribut ini.

2 =Tidak Suka (TS)

Ket: Responden dapat memilih level atribut tidak suka apabila responden
merasa kombinasi level atribut seperti ini jarang atau sedikit permintaan
bunga dengan kombinasi atribut ini.

3 = Netral (N)

Ket: Responden dapat memilih level atribut netral apabila responden merasa
kombinasi level atribut seperti ini tidak banyak namun juga tidak sedikit

permintaan bunga dengan kombinasi atribut ini.
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4 =Suka(S)
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Ket: Responden dapat memilih level atribut suka apabila responden merasa

kombinasi level atribut seperti ini cukup sering atau cukup banyak

permintaan bunga dengan kombinasi atribut ini.

5 = Sangat Suka (SS)

Ket:

Responden dapat memilih level atribut sangat suka apabila responden

merasa pasti atau wajib membeli produk dengan kombinasi level atribut

seperti ini karena pasti selalu ada peminatnya.

» Adapun kombinasi stimuli dan alternatif pilihan jawaban yang tersedia

sebagai berikut:

Pertanyaan
Stimuli Ungu (Purple); Kecil (4-6 cm); Standar; > 70 cm; 100% (Mekar penuh);
1 Dekoratif
" | Tingkat 1 2 3 4 5
Kesukaan
Stimuli Putih (White); Besar (> 7 cm); Spray; > 70 cm; 100% (Mekar penuh);
5 Dekoratif
" | Tingkat 1 2 3 4 5
Kesukaan
Stimuli Putih (White); Besar (> 7 cm); Spray; < 70 cm; 100% (Mekar penuh);
3 Anemone
" | Tingkat 1 2 3 4 5
Kesukaan
Stimuli Merah Muda (Pink); Kecil (4-6 cm); Spray; < 70 cm; 100% (Mekar
penuh); Pompom
4. Tingkat 1 2 3 4 5
Kesukaan
Stimuli Ungu (Purple); Besar (> 7 cm); Spray; > 70 cm; 50%-75% kuncup;
Pompom
5 [Tingkat 1 2 3 4 5
Kesukaan
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Stimuli Ungu (Purple); Besar (> 7 cm); Spray; < 70 cm; 50%-75% kuncup;
6 Single/ Tunggal
" | Tingkat 1 2 3 4 5
Kesukaan
Stimuli Putih (White); Kecil (4-6 cm); Standar; > 70 cm; 50%-75% kuncup;
7 Pompom
" | Tingkat 1 2 3 4 5
Kesukaan
Stimuli Kuning (Yellow); Besar (> 7 cm); Standar; > 70 cm; 100% (Mekar
8 penuh); Single/ Tunggal
" | Tingkat 1 2 3 4 5
Kesukaan
Stimuli Kuning (Yellow); Kecil (4-6 cm); Spray; < 70 cm; 50%-75% kuncup;
9 Dekoratif
" | Tingkat 1 2 3 4 5
Kesukaan
Stimuli Merah Muda (Pink); Besar (> 7 cm); Standar; < 70 cm; 50%-75%
10 kuncup; Dekoratif
" | Tingkat 1 2 3 4 5
Kesukaan
Stimuli Merah Muda (Pink); Kecil (4-6 cm); Spray; > 70 cm; 100% (Mekar
11 penuh); Single/ Tunggal
" | Tingkat 1 2 3 4 5
Kesukaan
Stimuli Merah Muda (Pink); Besar (> 7 cm); Standar; > 70 cm; 50%-75%
12 kuncup; Anemone
" | Tingkat 1 2 3 4 5
Kesukaan
Stimuli Kuning (Yellow); Kecil (4-6 cm); Spray; > 70 cm; 50%-75% kuncup;
13 Anemone
" | Tingkat 1 2 3 4 5
Kesukaan
Stimuli Putih (White); Kecil (4-6 cm); Standar; < 70 cm; 50%-75% kuncup;
14 Single/ Tunggal
" | Tingkat 1 2 3 4 5
Kesukaan
Stimuli Kuning (Yellow); Besar (> 7 cm); Standar; < 70 cm; 100% (Mekar
15 penuh); Pompom
" | Tingkat 1 2 3 4 5
Kesukaan
Stimuli Ungu (Purple); Kecil (4-6 cm); Standar; <70 cm; 100% (Mekar penuh);
16 Anemone
" | Tingkat 1 2 3 4 5

Kesukaan
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Lampiran 9. Data Identitas Responden Florist
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Lampiran 3. (Lanjutan)
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Lampiran 10. Data Identitas Responden Usaha Dekorasi

00000009 dii< | 2 mc_%w@cﬁmm_mw_\uocoz q I eBBuelI3 sewid | 0z
000°000°Gy dy< 0T< ISeI033Q erewiad 7 8¢ eyeusr zeAqy | 6T
000°000°0% d¥< Z 19z1uellQ [ehoy g € eleueld ®Iyd | 8T
000°000°0€ dy< Z OM eseydy Ag 7 T [aped oues|y | LT
000°000°0S dy< 9T< Buesewss el1023Q ;| /€ sebeg oAy | 9T
00000005 dd< | ST < uolre1009@ bBulppap na,8ys 7 Ge uemeluinyst eipuj | GT
000°000°09 d¥< 0T< uol1el02s( Jeq|v 7 ee oyoibnN uewsnT | T
000°000°Gy dy< 0T J3z1ueb1Q Bulppap MuIWNT 7 9 uemeruin iing | €1
000°000°GT d¥< % Isel0XaQ Uep 1s1io]4 eunbziy d 6¢ Leise NAy | 2T
000°000°05 dy< 0T< uorel00aQ aui Aiois 7 Ve ojoueld Uuemply | TT
000°000°0€ dy< L J8z1uebiQ Buippap yeAepiH 7 ee uejss uewyey | 01
000°000°GZ dy< G Isel033Q 3Ing 7 T elpnwes iy | 6
000°000°05 dy< LT Isel0xa( Idey 7 Geg uewipng nAyep | 8
000°000°05 dy< 0¢ JaziuebiQ ueynseq 7 Ge ueAjoseuwss |
000°000°0Z dy< T Buesewss 1s1i0]4 166Uy d LT elel] albbuy | 9
00000005 dy< €1 buerewss Iseloxa@ odliued 7 o Ipfeury sewig | §
000°000°GZ dy< 6 ISeJ0M3p Uelpuy d 154 LueAelinw velg | ¥
000°000°00T d¥ GT Iferrexas 1maQ d 6¢ Iferresas IMeg | €
000°000°00T dy 0T uoI1eJ023p eeNUBIN d 8¢ nueAuy 1seq | ¢
000°000°0G d¥< 0T Isel039p AuueH g T Inoyed eziy | T
(unyey)
F“MMQ\M mﬁwm Mﬁwu epuy eyesn eweN E%w%y mcsshwv dexbua] eweN | ‘ON




84

Lampiran 4. (Lanjutan)
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Lampiran 4. (Lanjutan)
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Lampiran 11. Data Hasil Wawancara Kombinasi Stimuli Florist

Produk
1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 1516

34 3 2 3 4 3 3 4 3
3 4 4 2 3 4 4 4 5 3

3 4 4 4 4 4 3 3 4 3

Responden

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
3
2
4
4
4
4
4
4
4
2
4
5
3
4
5
4
5
5
5

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

3 5 4 4 4 4 4 3 5 3

3 4 4 3 4 4 4 4 4 3
3 4 4 4 4 4 4 4 4 3

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3

2 5 4 4 3 4 2 3 5 3

3 5 4 4 4 4 4 3 4 3

3 54 4 4 4 3 3 5 3

2 4 3 4 4 3 3 3 4 2
2 4 3 3 2 3 4 4 3 4
2 4 4 4 4 4 3 2 4 4

2 4 4 4 4 4 2 2 4 2

3
3

2 4 4 4 3 4 2 2 4 2

2 5 4 4 2 3 3 3 3 4

3 4 3 3 2 4 2 2 3 4
4 4 3 3 3 3 4 2 2 5
2 5 4 4 3 3 2 11

2

3

2 4 4 4 4 4 2 2 4 2

3 4 4 4 3 3 2 2 4 2

3 4 4 4 3 3 2 2 4 2

22
23
24
25
26
27

2 4 3 3 4 4 2 2 4 2
2 4 3 3 4 4 2 2 4 2

2 4 4 4 3 3 2 2 4 2

2 4 4 4 3 3 4 2 2 4

3 2 2 2 2 2 2 2 2 4

3 4 4 4 4 4 4 2 4 3

28
29
30
31

4 5 5 4 4 4 5 3 4 5
2 4 4 3 4 4 4 3 5 2

2 5 4 4 4 4 2 2 4 2
1 3 4 3 3 4 1 1 5

1
3

1

32
33
34
35

2 4 3 3 3 4 4 2 4 4
2 4 3 3 3 4 2 2 4 2
1 3 3 3 3 5 2 2 4 2

2 4 4 3 3 5 2 2 5 2

36
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Lampiran 5. (Lanjutan)

Produk
1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

2 4 4 3 3 5 2 3 4 4 5 2 4 2 2

Responden

2
3
2
4

37
38
39
40

3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 43 4 3 3

2

1
3 4 2 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 3 4

2 5 2 4

1 4 3 2 2 5 1 2 4

2

3 1

2
4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3
3 2 2 4 2 2 3 4 4

3 4 2 2 3 4 3 2 5

41

4
4
3
3
3
3

42

2 2 4 5 2 2

43

2 5 5 4 4 4 5 5 3 3 4 3 3 3 4

44
45

3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4

1 5 2 3 4 2 3 3 4 3 2 3 5 4 3
4 3 2 2 4 5 5 4 3 3 5 2
1 4 3 1 4 3 65 2 3 4 21

46

3 4 5

3

47

5
2

1
3 555 455 4 4 5 43 4 5 4

1

48

3
2

4 4 3 2 2 4 3 2 4 4 5 3 3

49

50
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Lampiran 12. Data Hasil Wawancara Kombinasi Stimuli Usaha Dekorasi

Produk
1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 2 3 4

5 5
2 5

Responden

4
4
4

o <

o <

o <

O <

O <

Lo <

O N

O N

O Lo

O o

[qV

4
4
4
3
4
4
4
4
3
4
3

2 54 4 2 3 3 3 3 4
2 4 4 4 2 2 3 11
2 4 4 3 2 2 3 11
2 4 4 3 2 2 3 11
2 4 3 3 3 3 311
4 4 4 3 3 4 2 11

N

3
4
3
4
4

[qV

o -
tSwo~oo g d

3 4 3 3 2 4 2 2 3 4
3 54 4 4 4 3 1 2
3 43 3 3 3 312

3
4
3
4

3
4
3
4

13

14
15
16
17
18
19
20
21

2 4 4 4 3 4 2 11
4 4 4 3 3 3 3 1 2

mOMm<T ™

2 5 4 4 4 4 3 11

—

—

N

i

—

—

M oM AN

3
4
3
4
3
4

4
4
4
4
4
4

3
4
4
4
4
4

1 4 4 3 2 2 2 1 2
4 4 4 4 4 4 4 1 1
3 4 4 4 4 4 3 2 2
4 4 4 4 4 4 3 1 1

22
23
24
25
26

2 3 4 4 4 4 3 1 2
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Lampiran 6. (Lanjutan)

Produk
1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1 4 4 2 2 41 1 3
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Lampiran 13. Output Analisis Konjoin Florist

Model Description

N of Levels Relation to Ranks or Scores
WarnaBunga 4 Discrete
DiameterBunga 2 Discrete
JenisBunga 2 Discrete
PanjangTangkaiBunga 2 Discrete
TingkatKemekaranBunga 2 Discrete
BentukBunga 4 Discrete
All factors are orthogonal.
Overall Statistics
Utilities
Utility Estimate Std. Error
WarnaBunga Putih 134 113
Ungu -.151 113
Kuning -.001 113
Merah Muda .019 113
DiameterBunga Kecil -.006 .065
Besar .006 .065
JenisBunga Standar -476 .065
Spray 476 .065
PanjangTangkaiBunga <70 -.009 .065
> 70 .009 .065
TingkatKemekaranBunga kuncup 034 .065
mekar penuh -.034 .065
BentukBunga tunggal .059 113
anemone -.116 113
dekoratif 149 113
pompom -.091 113
(Constant) 3.211 .065
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Lampiran 7. (Lanjutan)

Importance Values

WarnaBunga 24,931
DiameterBunga 5.665
JenisBunga 35.627
PanjangTangkaiBunga 5.225
TingkatKemekaranBunga 6.693
BentukBunga 21.858

Averaged Importance Score

Correlations?

Value Sig.
Pearson's R .960 .000
Kendall's tau .812 .000

a. Correlations between observed and estimated preferences



Lampiran 14. Output Analisis Konjoin Usaha Dekorasi

Model Description

N of Levels Relation to Ranks or Scores
WarnaBunga 4 Discrete
DiameterBunga 2 Discrete
JenisBunga 2 Discrete
PanjangTangkaiBunga 2 Discrete
TingkatKemekaranBunga 2 Discrete
BentukBunga 4 Discrete
All factors are orthogonal.
Overall Statistics
Utilities
Utility Estimate  Std. Error
\WarnaBunga Putih .664 .068
Ungu 102 .068
Kuning -1.435 .068
Merah Muda .669 .068
DiameterBunga Kecil -.115 .039
Besar 115 .039
JenisBunga Standar -.245 .039
Spray 245 .039
PanjangTangkaiBunga <70 .000 .039
> 70 .000 .039
TingkatKemekaranBunga kuncup -.070 .039
mekar penuh .070 .039
BentukBunga tunggal -.003 .068
anemone -.029 .068
dekoratif 159 .068
pompom -.128 .068
(Constant) 2.893 .039
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Lampiran 8. (Lanjutan)

Importance Values

WarnaBunga 55.749
DiameterBunga 6.616
JenisBunga 15.408
PanjangTangkaiBunga 2.879
TingkatKemekaranBunga 5.898
BentukBunga 13.451

Averaged Importance Score

Correlations?

Value Sig.
Pearson's R .995 .000
Kendall's tau 912 .000

a. Correlations between observed and estimated preferences
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Lampiran 15. Output Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N

Normal Parameters®? Mean
Std.
Deviation

Most Extreme Absolute

Differences Positive
Negative

Test Statistic
Asymp. Sig. (2-tailed)

100
.0000000
48428278

211
204
-211
211
.000°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
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Lampiran 16. Output Uji Mann-Whitney U Test

Mann-Whitney Test

88

Ranks
Florist dan Dekorasi N Mean Rank  Sum of Ranks
Preferensi Florist 50 60.19 3009.50
Konsumen  Dekorasi 50 40.81 2040.50
Total 100

Test Statistics?
Preferensi Konsumen
Mann-Whitney U 765.500
Wilcoxon W 2040.500
Z -3.348
Asymp. Sig. (2-tailed) .001

a. Grouping Variable: Florist dan Dekorasi



Lampiran 17. Dokumentasi

89

e

cil (4-6 cm)

4. Krisan Warna Pink

T 77

8. Krisan Jenis Spray
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Lampiran 18. (Lanjutan)

12. Salah Satu Toko Flo
Semarang

13. Proses Wawancara dengan 14. Salah Satu Usaha Dekorasi
Responden Florist di Kota Semarang bernama "Denar Kusuma" di Kota

Semaran

15 Proses Wawancara dengan 16. Proses'Pembuatan Papan Bunga
Responden Usaha Dekorasi di Kota Menggunakan Bunga Potong Krisan
Semarang
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