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PREFERENSI KONSUMEN ANTARA TERHADAP BUNGA POTONG
KRISAN (Chrysanthemum sp.) DI KOTA SEMARANG

Oleh:
Eunike Rotua Simanjuntak

ABSTRAK

Pemahaman preferensi konsumen berdasarkan pada atribut-atribut Bunga Krisan
diperlukan agar pelaku usaha dapat memenuhi permintaan pasar dengan lebih
efektif. Tujuan penelitian adalah untuk menganalisis atribut terpenting Bunga
Krisan, menganalisis kombinasi atribut yang menjadi preferensi konsumen, dan
menganalisis perbedaan preferensi konsumen antara florist dan usaha dekorasi
dalam menentukan urutan kepentingan dari atribut bunga potong Krisan di Kota
Semarang. Penelitian dilaksanakan pada Desember 2023 — Januari 2024, berlokasi
di Kota Semarang, yang dipilih karena minat peminat yang cukup besar terhadap
bunga potong Krisan, sementara Provinsi Jawa Tengah dikenal sebagai produsen
terbesar kedua di Indonesia. Metode pengambilan sampel florist menggunakan
teknik simple random sampling dengan populasi sebanyak 90 toko dari data
DPMPTSP Kota Semarang, kemudian diambil 50 responden. Sampel usaha
dekorasi dilakukan melalui purposive sampling dan snowball sampling, sebanyak
50 responden. Analisis data yang digunakan ialah deskriptif, Konjoin, dan uji beda.
Pembuatan stimuli dengan orthogonal design menghasilkan 16 kombinasi yang
dapat mewakili seluruh stimuli. Hasil analisis Konjoin menunjukkan bahwa florist
lebih menyukai Krisan putih dengan diameter bunga besar (> 7 cm), spray, panjang
tangkai > 70 cm, tingkat kemekaran bunga 50%-75% kuncup, dan dekoratif.
Sementara usaha dekorasi lebih menyukai Krisan merah muda dan putih dengan
diameter bunga besar (> 7 cm), spray, tingkat kemekaran bunga 100% (mekar
penuh), dan dekoratif. Atribut terpenting bagi konsumen antara florist dalam
pembelian bunga potong Krisan adalah jenis bunga, sementara atribut terpenting
bagi konsumen antara usaha dekorasi adalah warna bunga. Uji perbedaan Mann-
Whitney U Test membuktikan perbedaan signifikan preferensi konsumen antara
florist dan usaha dekorasi terkait dengan atribut.

Kata kunci: Atribut Krisan, Analisis Konjoin, konsumen antara, Mann-Whitney
U Test.
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THE PREFERENCE OF INTERMEDIATE CONSUMER TOWARDS
CHRYSANTHEMUM FLOWERS (Chrysanthemum Sp.)
IN SEMARANG CITY

ABSTRACT

Understanding consumer preferences based on the attributes of Chrysanthemum
flowers is necessary for businesses to effectively meet market demand. This study
aimed to analyze the most important attributes of Chrysanthemums flowers,
examine the attribute combinations preferred by consumers, and analyze the
differences in consumer preferences between florists and decoration businesses in
determining the order of importance for Chrysanthemum attributes in Semarang
City. The study was conducted from December 2023 to January 2024 in Semarang
City, chosen due to significant interest in cut Chrysanthemum flowers, while
Central Java Province is known as the second largest producer in Indonesia. The
sampling method for florists involved simple random sampling from a population
of 90 stores based on data from the Semarang City DPMPTSP, resulting in 50
respondents. The decoration business sample was conducted through purposive
sampling and snowball sampling, with a total of 50 respondents. The data analysis
used includes descriptive, conjoint, and difference testing. The creation of stimuli
using orthogonal design resulted in 16 combinations that can represent all stimuli.
The results of the Konjoint analysis showed that florists preferred white
chrysanthemums with large flower diameters (> 7 cm), spray, peduncle length > 70
cm, flower bloom rate 50%-75% buds, and decorative. While decoration
businesses prefer pink and white chrysanthemums with large flower diameters (> 7
cm), spray, 100% flower bloom rate (full bloom), and decorative. The most
important attribute for florists in purchasing cut chrysanthemums is the type of
flower, while the most important attribute for decoration businesses is the color of
the flower. The Mann-Whitney U Test demonstrates a significant difference in
consumer preferences between florists and decoration businesses related to
attributes.

Keywords: Chrysanthemum Attributes, Conjoint Analysis, Intermediate Consumer,
Mann-Whitney U Test.
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