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ABSTRAK

Pada kegiatan bisnis keagenan kapal PT Samudera Agencies Indonesia Semarang
sering terjadi keterlambatan dalam proses penyelesaian dokumen pengapalan ekspor
yang menghambat proses penerbitan Bill of Lading (B/L). Metode yang peneliti
gunakan adalah analisis kualitatif dengan pendekatan penelitian deskriptif. Data
dikumpulkan melalui wawancara, jurnal, buku, dan data internal perusahaan. Tujuan
penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengidentifikasi cara menangani
keterlambatan pengiriman dokumen ekspor pada B/L di PT Samudera Agencies
Indonesia Semarang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penyebab utama
keterlambatan adalah kesalahan penginputan data dalam packing list dan invoice,
perbedaan TEUS yang mempengaruhi peluang revisi data lebih banyak, sistem
teknologi yang kurang memadai, kesalahan format data dan inkonsistensi informasi
dari pelabuhan, ketidakcocokan data depo kontainer, dan kurangnya ketelitian dalam
verifikasi data. Solusi yang dapat dilakukan perusahaan adalah shipper dan shipping
saling berkoordinasi terkait data dokumen, efisiensi transaksi ekspor pada kontrak
B/L dapat dicapai dengan mencegah terjadinya kesalahan massa barang, serta saat
waktu kapal bersandar dipastikan muatan yang ada sesuai dengan B/L berkaitan
dengan export license. Evaluasi dan pelatihan untuk meningkatkan kinerja SDM yang
berkompeten dalam dunia bisnis pelayaran juga diperlukan. Saran penelitian yaitu
penerapan kebijakan rentang waktu (H+2) dalam penerbitan B/L dan Standard
Operating Procedure (SOP) untuk mengurangi frekuensi revisi, meningkatkan
akurasi, serta efisiensi operasional dalam proses pembuatan dan verifikasi dokumen.
Rekomendasi perbaikan meliputi pelatihan karyawan, peningkatan teknologi, dan
perubahan prosedur, serta memastikan solusi yang diterapkan efektif melalui
monitoring kinerja dan evaluasi SOP yang diperbarui serta pelatihan berkelanjutan.

Kata Kunci : Bill of Lading, Keterlambatan Dokumen Pengapalan Eksor,

Metode DMAIC.



ABSTRACT

In the ship agency business activities of PT Samudera Agencies Indonesia Semarang,
there are often delays in the process of completing export shipping documents which
hinder the process of issuing Bill of Lading (B/L). The method that researchers use is
qualitative analysis with a descriptive research approach. Data was collected
through interviews, journals, books, and internal company data. The purpose of this
research is to analyze and identify how to handle delays in the delivery of export
documents on B/L at PT Samudera Agencies Indonesia Semarang. The results show
that the main causes of delays are data entry errors in packing lists and invoices,
TEUS differences that affect the opportunity for more data revisions, inadequate
technology systems, data format errors and information inconsistencies from the
port, container depot data mismatches, and lack of accuracy in data verification.
Solutions that can be done by the company are shipper and shipping coordinate with
each other regarding document data, the efficiency of export transactions on B/L
contracts can be achieved by preventing errors in the mass of goods, and when the
ship docks, it is ensured that the cargo is in accordance with the B/L related to the
export license. Evaluation and training to improve the performance of competent
human resources in the shipping business world are also needed. Research
suggestions include the implementation of a timeframe policy (H+2) in the issuance
of B/L and Standard Operating Procedure (SOP) to reduce the frequency of
revisions, improve accuracy, and operational efficiency in the process of document
creation and verification. Recommendations for improvement include employee
training, technology upgrades, and procedural changes, as well as ensuring the
solutions implemented are effective through performance monitoring and evaluation
of updated SOPs and ongoing training.

Keywords : Bill of Lading, Delay in Export Shipment Documents, DMAIC Method.
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