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ABSTRAK

Perdagangan internasional tidak selalu berjalan sesuai rencana. Proses perdagangan
internasional rentan terhadap risiko kerugian atau hambatan yang dapat dialami
oleh pihak-pihak yang terlibat. Dalam perdagangan internasional masalah yang
sering muncul seperti barang yang tidak sesuai grade permintaan importir (buyer)
sehingga mengharuskan eksportir untuk merevisi barang yang akan dikirim. Hal ini
dapat menyebabkan penundaan ekspor atau penundaan pengiriman barang dari
jadwal pengiriman yang telah ditentukan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui faktor pendukung dan penghambat serta mengetahui langkah strategi
yang dilakukan PT Mitra Kargo Indonesia dalam menyelesaikan permasalahan
penundaan ekspor akibat revisi barang plywood. Dalam penelitian ini menggunakan
metode diskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Penelitian ini
menggunakan data primer dan sekunder, data primer diperoleh dari wawancara
dengan karyawan PT Mitra Kargo Indonesia dan data sekunder diperoleh dari buku
dan dokumen pendukung yang terkait dengan permasalahan yang diangkat oleh
peneliti. Hasil penelitian menunjukan faktor pendukung dalam menyelesaikan
permasalahan penundaan ekspor akibat revisi barang plywood adalah trucking,
komunikasi yang efektif, dan proses pengembalian kontainer mudah. Sedangkan
faktor penghambat dalam menyelesaikan permasalahan penundaan ekspor akibat
revisi barang plywood adalah muncul kerugian biaya detention, dan dokumen revisi.
Strategi yang dilakukan PT Mitra Kargo Indonesia dalam menyelesaikan
permasalahan penundaan ekspor akibat revisi barang plywood berjalan dengan baik
namun belum konsisten perusahaan hanya menerapkan strategi penyelesaian pada
waktu tertentu saja. Berdasarkan manajemen strategi, perusahaan hanya melakukan
pengimplementasian strategi belum melakukan controlling dan evaluasi secara
berkala.

Kata Kunci : Barang Plywood, Penundaan Ekspor, Strategi



ABSTRACT

International trade does not always go according to plan. The process of
international trade is vulnerable to the risk of loss or obstacles that can be
experienced by the parties involved. In international trade, problems often arise
such as goods that do not match the grade requested by the importer (buyer),
requiring the exporter to revise the goods to be sent. This can cause export delays
or delays in the delivery of goods from a predetermined delivery schedule. The
purpose of this research is to find out the supporting and inhibiting factors and to
find out the strategic steps taken by PT Mitra Kargo Indonesia in solving the
problem of export delays due to revision of plywood goods. This research uses a
qualitative descriptive method with a case study approach. This research uses
primary and secondary data, primary data obtained from interviews with PT Mitra
Kargo Indonesia employees and secondary data obtained from books and
supporting documents related to the issues raised by researchers. The results
showed that the supporting factors in solving the problem of export delays due to
the revision of plywood goods were trucking, effective communication, and easy
container return process. While the inhibiting factors in solving the problem of
export delays due to revisions to plywood goods are detention costs, and revised
documents. The strategy carried out by PT Mitra Kargo Indonesia in resolving the
problem of export delays due to revisions to plywood goods is going well but not
yet consistent, the company only applies a settlement strategy at certain times.
Based on strategic management, the company only implements strategies that have
not carried out regular controlling and evaluation.

Keywords: Plywood Goods, Export Delays, Strategy
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