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MOTTO 

“Barangsiapa yang bertakwa kepada Allah, Allah akan memberikan jalan keluar, 

kelapangan, dan rezeki dari arah yang tak terduga baginya. Barangsiapa yang 

berserah diri kepada Allah, Allah akan mencukupkan kebutuhannya. 

Sesungguhnya Allah yang menyelesaikan segala urusan dan telah menetapkan 

takdir untuk setiap sesuatu.” (Ayat 1000 Dinar) 
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Saya persembahkan tugas akhir ini kepada kedua orang tua saya yang telah 

memberikan kepercayaan, dukungan, nasihat, dan doa yang tiada henti, sehingga 

saya mampu menyelesaikan pendidikan sarjana terapan ini. 
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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi telah mengubah cara berbisnis di Indonesia, 

mendorong perusahaan untuk beradaptasi dengan cepat. Baik teknologi digital 

maupun non-digital, memiliki peran penting dalam mengelola bisnis yang 

semakin terkoneksi dan kompetitif. Dalam sektor logistik, khususnya pengadaan 

barang dan jasa, teknologi memiliki peranan penting dalam meningkatkan 

efisiensi dan transparansi. Penyediaan sumber daya melalui pengadaan merupakan 

aspek utama dalam manajemen logistik, yang membutuhkan peraturan dan 

kebijakan yang tepat untuk memastikan pemenuhan kebutuhan secara efektif. 

Proses pengadaan ini seringkali melibatkan proses lelang, baik dengan perusahaan 

lokal maupun internasional, untuk memilih penyedia yang berkualitas dan sesuai 

dengan kebutuhan. Namun di dalam proses pengadaan tentunya memiliki 

beberapa permasalahan seperti tidak terprosesnya suatu dokumen. Salah satu 

perusahaan BUMN yang telah menerapkan e-procurement adalah PT Pertamina 

Internasional Shipping (PIS). Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi 

penerapan sistem e-procurement serta faktor penghambat dalam penerapan sistem 

e-procurement dalam proses pengadaan barang dan jasa di PT Pertamina 

International Shipping (PIS). Metode penelitian yang digunakan penulis adalah 

deskriptif kualitatif. Data yang digunakan penulis diperoleh melalui wawancara 

dengan data pendukung terkait permasalahan yang terjadi. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa penerapan sistem e-procurement di PT Pertamina 

International Shipping (PIS) belum berjalan optimal karena masih ditemukan 

faktor-faktor penghambat yaitu sumber daya manusia yang belum menguasai e-

procurement, internet tidak stabil dan sistem yang error. 

 

Kata Kunci: Penerapan Sistem, E-Procurement, Pengadaan Barang dan Jasa 
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ABSTRACT 

The advancement of technology has altered the way businesses operate in 

Indonesia, prompting companies to adapt swiftly. Both digital and non-digital 

technologies play a crucial role in managing businesses that are increasingly 

interconnected and competitive. In the logistics sector, particularly in the 

procurement of goods and services, technology plays a significant role in 

enhancing efficiency and transparency. Procuring resources through procurement 

is a primary aspect of logistics management, requiring appropriate regulations 

and policies to ensure effective fulfillment of needs. This procurement process 

often involves bidding processes, both with local and international companies, to 

select quality providers that meet requirements. One of the state-owned 

enterprises that has implemented e-procurement is PT Pertamina International 

Shipping (PIS). The purpose of this research is to identify the implementation of 

the e-procurement system and the inhibiting factors in its application in the 

procurement process of goods and services at PT Pertamina International 

Shipping (PIS). The research method used is qualitative descriptive. The data 

used in this study were obtained through interviews with relevant supporting data 

regarding the issues encountered. The results of this study indicate that the 

implementation of the e-procurement at PT Pertamina International Shipping 

(PIS) is not yet optimal due to inhibiting factors such as human resources that 

have not mastered e-procurement, unstable internet, and system errors. 

 

Keywords: Implementation System, E-Procurement, Procurement of Goods and 

Services 
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