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ABSTRAK

PT ABC merupakan perusahaan industri yang bergerak di bidang produksi dan
distribusi makanan siap saji. Perusahaan ini memproduksi berbagai jenis makanan
siap saji seperti mie instan dan pop mie dengan berbagai rasa dan varian yang
memenuhi selera pelanggan lokal dan internasional. Dalam penyaluran bahan
bakunya, PT ABC memiliki aktivitas inbound yang terjadi pada gudang bahan baku
yang dimiliki oleh perusahaan. Pada gudang bahan baku beads terdapat beberapa
permasalahan risiko dalam proses inbound dimana ditemukan beberapa
permasalahan yang sering terjadi yaitu karyawan terlalu banyak menghirup gas dari
bahan baku beads, terjadinya kecelakaan kerja, perubahan kualitas beads, barang
datang tidak sesuai dengan jumlah yang tertera pada Purchase Order (PO),
kerusakan packaging dan proses unloading melebihi jam cut off. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis risiko yang terjadi pada aktivitas proses inbound dan
menentukan strategi mitigasi untuk mengurangi timbulnya risiko. Hal ini dapat
dilakukan dengan metode yang digunakan yaitu metode kualitatif berupa
wawancara, observasi, dokumentasi dan kuisioner selain itu dilakukan metode
House of risk (HOR) yang terdiri dari 2 tahap untuk mengukur tingkat kesulitan
risiko. Hasil dalam penelitian ini yaitu terdapat 14 kejadian risiko (risk event) dan
12 penyebab risiko (risk agent). Lalu dipilih 6 penyebab risiko (risk agent) dengan
nilai ARP yang berkontribusi 80% tertinggi dari diagram pareto hingga bisa
menentukan tindakan mitigasi. Usulan aksi mitigasi dalam penelitian ini yaitu
memberikan output roadmap atau blueprint kerangka kerja sistem komunikasi di
gudang PT ABC. Dengan hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu PT ABC
dalam mengatasi permasalahan atau risiko yang terjadi terhadap aktivitas proses
inbound di gudang bahan baku beads.

Kata kunci: Aktivitas Inbound, House of risk (HOR), Manajemen Risiko



ABSTRACT

PT ABC is an industrial company engaged in the production and distribution of
ready-to-eat foods. The company produces various types of ready-to-eat foods such
as instant noodles and pop noodles with various flavors and variants that meet the
tastes of both local and international customers. In the supply of its raw materials,
PT ABC has inbound activities that occur at the company's raw material
warehouse. In the beads raw material warehouse, there are several risk issues in
the inbound process where several problems are often encountered, such as
employees inhaling too much gas from the beads raw materials, workplace
accidents, changes in beads quality, goods arriving not in accordance with the
quantities listed on the Purchase Order (PO), packaging damage, and the
unloading process exceeding the cut-off time. This research aims to analyze the
risks that occur in the inbound process activities and determine mitigation
strategies to reduce the emergence of risks. This can be done using qualitative
methods such as interviews, observations, documentation, and questionnaires, in
addition to using the House of Risk (HOR) method, which consists of 2 stages to
measure the level of risk difficulty. The results of this study indicate that there are
14 risk events and 12 risk agents. Then, 6 risk agents with ARP values that
contribute to the highest 80% from the Pareto diagram are selected to determine
mitigation actions. The proposed mitigation actions in this study provide an output
roadmap or blueprint for a communication system framework in PT ABC's
warehouse. With the results of this research, it is expected to help PT ABC in
addressing the problems or risks that occur in the inbound process activities in the
beads raw material warehouse.

Keywords: Activities Inbound, House of Risk (HOR), Risk Management
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