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ABSTRAK

PT. DSV Solutions Indonesia, merupakan salah satu perusahaan transportasi dan
logistik berasal dari Denmark. PT DSV Solutions Indonesia Cabang Semarang
memiliki jenis produk penyimpanan yaitu finish good dan rawmaterial berupa wirring
harnes. Permasalahan yang terjadi dalam pengelolaan penyimpanan pada perusahaan
ini adalah pengelolaan hasil proses picking yang kurang optimal, pencatatan stock
barang inventory masih manual sehingga menyebabkan terjadinya Less and More.
Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis efektivitas pengelolaan penyimpanan
barang di gudang. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif
yang dilakukan dengan wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian diketahui
menunjukkan bahwa efektivitas pengelolaan penyimpanan pada PT DSV Solutions
Indonesia Cabang Semarang masih kurang maksimal karena SOP kinerja perusahaan
tidak sesuai. Hal ini terbukti karena PT DSV Solutions Indonesia Cabang Semarang
masih menerapkan pencatatan data penyimpanan secara manual yang menyebabkan
terjadinya human error, sehingga belum mampu meningkatkan efisiensi operasional
dan produktivitas gudang secara signifikan. Hal tersebut dapat diperbaiki dengan
implementasi standar operasional prosedur (SOP) penyimpanan perusahaan yang lebih
efektif dan pelatihan SDM yang memadai sehingga terbukti efektif dalam mencapai

kinerja yang optimal.

Kata Kunci : Efektivitas, Pengelolaan Gudang, Penyimpanan



ABSTRACT

PT. DSV Solutions Indonesia, is one of the transportation and logistic companies from
Denmark. PT DSV Solutions Indonesia Semarang Branch has a type of storage
product, namely finish good and raw material in the form of wirring harness. The
condition of storage management that occurs in the company is the management of the
result of a less than optimal picking process, recording inventory stocks that are still
manual, causing Less and More. The purpose of this research is to analyze the
effectiveness of the management of goods storage in the warehouse. This research uses
descriptives qualitative research methods conducted by interviews, and
documentation. The result of the study are known to show that the effectiveness of
storage management at PT DSV Solutions Indonesia Semarang Branch is still not
optimal because the company ’s performance SOP is not yet appropriate. This is evident
because PT DSV Solutions Indonesia Semarang Branch still applies manual storage
data recording which causes human error, so it has not been able to significantly
improve operational efficiency and warehouse productivity. This can be improved with
the implementation of standard operating procudres (SOP) of the company’s storage
that is more effective and adequate HR training so that it is proven effective in

achieving optimal performance proven effective in achieving optimal performance.

Keywords : Effectiveness, Storage, Warehouse Management.
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