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ABSTRAK 

 

Keputusan pembelian terhadap suatu produk dipengaruhi oleh beberapa faktor 

termasuk kesadaran merek, citra merek dan kualitas produk. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis proses pengambilan keputusan pembelian dan menganalisis 

pengaruh kesadaran, citra, kualitas produk terhadap keputusan pembelian sayur 

produksi PT Kebun Sayuran Pagi di Jakarta. Penelitian dilaksanakan pada bulan 

Januari – Maret 2024 di Market City PIK dan Market City Muara Karang Jakarta 

Utara. Metode penelitian yang digunakan yaitu metode survei. Pemilihan lokasi 

penelitian dilakukan dengan quota sampling. Jumlah sampel sebanyak 100 

konsumen dengan menggunakan teknik accidental sampling. Metode pengambilan 

data dilakukan dengan pengisian kuesioner melalui platform google form dengan 

penilaian menggunakan skala Likert. Data dianalisis menggunakan analisis 

deskriptif dan analisis SEM. Data diolah menggunakan Smart PLS 4.0. untuk 

mengetahui pengaruh kesadaran, citra merek dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian di lokasi penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pada proses keputusan pembelian dimulai dari pengenalan pentingnya makanan 

bergizi. Informasi tentang Sayuran Pagi mudah didapat melalui keluarga, tetangga, 

teman, dan media sosial. Konsumen akan membeli merek lain jika stok habis. 

Keputusan pembelian dilakukan secara terencana. Pasca pembelian, konsumen 

puas dan akan merekomendasikan kepada orang lain. Faktor kesadaran (X1), citra 

(X2), dan kualitas produk (X3) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen sayur hidroponik produksi PT Kebun Sayuran 

Pagi. 

 

Kata kunci: Citra, kesadaran, kualitas produk, keputusan pembelian. 
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THE INFLUENCE OF AWARENESS, BRAND IMAGE AND PRODUCT 

QUALITY ON PURCHASING DECISIONS FOR HYDROPONIC 

VEGETABLES PT KEBUN SAYURAN PAGI 

 

ABSTRACT 

 

Purchasing decisions for a product are influenced by several factors including 

brand awareness, brand image and product quality. This study aims to analyze the 

purchasing decision-making process and analyze the effect of awareness, image, 

product quality on purchasing decisions for vegetables produced by PT Kebun 

Sayuran Pagi in Jakarta. The research was conducted in January - March 2024 at 

Market City PIK and Market City Muara Karang, North Jakarta. The research 

method used is the survey method. The selection of research locations was carried 

out by quota sampling. The number of samples was 100 consumers using accidental 

sampling technique. The data collection method was carried out by filling out a 

questionnaire through the google form platform with an assessment using a Likert 

scale. The data was analyzed using descriptive analysis and SEM analysis. The data 

was processed using Smart PLS 4.0. to determine the effect of awareness, brand 

image and product quality on purchasing decisions at the research location. The 

results showed that the purchasing decision process starts from recognizing the 

importance of nutritious food. Information about Morning Vegetables is easily 

obtained through family, neighbors, friends, and social media. Consumers will buy 

another brand if the stock runs out. Purchasing decisions are made in a planned 

manner. Post-purchase, consumers are satisfied and will recommend to others. 

Awareness factors (X1), image (X2), and product quality (X3) have a positive and 

significant effect on consumer purchasing decisions for hydroponic vegetables 

produced by PT Kebun Sayuran Pagi. 

 

Keywords: Image, awareness, product quality, purchase decision.  
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KATA PENGANTAR 

Keputusan pembelian adalah tahap pembeli telah menentukan pilihannya 

dan melakukan pembelian produk. Namun, sebelum memutuskan untuk membeli 

suatu produk, konsumen akan mempertimbangkan beberapa faktor, seperti 

kesadaran merek (brand awareness), citra merek (brand image) dan kualitas 

produk. Faktor tersebut harus ditinjau oleh perusahaan agar dapat menarik perhatian 

konsumen dan dapat meningkatkan penjualan. Penelitian ini dilakukan untuk 

mengetahui pengaruh kesadaran merek, citra merek dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian sayur produksi PT Kebun Sayuran Pagi. 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena 

dengan rahmat, karunia, serta taufik dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan 

tugas akhir dengan judul “ Pengaruh Kesadaran, Citra Merek dan Kualitas 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Sayur Hidroponik PT Kebun 

Sayuran Pagi di Jakarta”. Tugas akhir ini dapat diselesaikan dengan bantuan dan 

bimbingan banyak pihak yang telah memberikan saran dan masukan kepada 

penulis. Penulis menyampaikan terima kasih kepada :  

1. Dr. Ir. Mukson, M.P. selaku dosen pembimbing utama yang selalu membimbing 

penulis, memberikan bantuan, dan memberikan masukan serta dukungan nya 

dalam menyelesaikan tugas akhir. 

2. Prof. Dr. Ir. Siswanto Imam Santoso, M.P. selaku dosen pembimbing anggota 

yang selalu membimbing penulis, memberikan bantuan, dan memberikan 

masukan serta dukungan nya dalam menyelesaikan tugas akhir. 
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Rustandi yang telah menjadi orang tua terhebat. Terimakasih yang tiada 

terhingga atas limpahan kasih sayang dan cinta yang tulus, doa yang tak pernah 
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