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ABSTRAK

Seiring dengan perkembanganya waktu yang semakin modern, persaingan
antar perusahaan pun semakin ketat salah satunya dilihat dari kualitas barang yang
dihasilkan, untuk menghasilkan barang yang berkualitas maka dilakukan
pengendalian terhadap produk yang dihasilkan. Pada penelitian ini PT. Indofood
Divisi Noodle Semarang masih ditemui banyak barang kerusakan di gudang
sehingga masih dibutuhkan pengendalian dan proses perbaikan pada produk dan
barang yang kerusakan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengendalian kualitas (Quality Control) dalam meningkatkan mutu pada gudang
finished goods serta mengetahui faktor kendala dalam meningkatkan mutu pada
produk yang dihasilkan, yang dimana perusahaan perlu melakukan pengendalian
terhadap kualitas produk karena masih banyak terdapat kerusakan di gudang
finished goods. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan
pendekatan deskriptif. Sumber data penelitian menggunakan sumber data primer
dan sumber data sekunder yang digunakan sebagai sumber informasi. Dalam
pengumpulan data dengan melakukan observasi di lapangan, wawancara dan
dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengendalian kualitas pada
produk sudah dijalankan mulai dari bahan baku sampai kepada pengiriman produk
kepada konsumen, akan tetapi belum dapat dikatakan baik dikarenakan masih
adanya ditemukan kerusakan pada produk yang dihasilkan, disebabkan oleh
manusia, mesin, dan metode, sehingga masih perlu peningkatkan pada
pengendalian, metode dan mesin.

Kata kunci: Mutu produk, Kualitas, Pengendalian,
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ABSTRACT

With the progress of modern times, the competition between companies is
becoming more and more stringent, one of which is seen from the quality of the
goods produced, to produce goods of quality then the control of the products
produced is carried out. This research was carried out at Indofood CBP Successful
Wealth Noodle Division Semarang where many defective items were still found in
the warehouse so that control and repair processes on defective products and goods
were still needed. The purpose of this research is to know the quality control
(Quality Control) in improving the quality in the finished goods warehouse as well
as to know obstacles in enhancing the quality of the products produced, where the
company needs to carry out the control of the product quality because there are
still many defects in the warehouse of finished products. This research uses
qualitative research methods with a descriptive approach. Research data sources
use primary and secondary data sources used as information sources. In data
collection by conducting field observations, interviews and documentation. The
results of this study show that quality controls on products have been carried out
from raw materials to the delivery of products to consumers, but can not be said
well because there are still found defects on the products produced, caused by
humans, machines, and methods, so there is still need to improve on controls,
methods and machines.

Keywords: Product quality, Quality, Control.
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