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ABSTRAK

PT Patria Maritime Line merupakan perusahaan yang bergerak dalam
bidang jasa transportasi laut yang melayani pengiriman batu bara. Dalam kegiatan
aktivitasnya kapal membutuhkan berbagai kebutuhan penunjang baik kebutuhan
primer mauapun sekunder, baik kebutuhan kapal ataupun kebutuhan crew kapal.
Pada PT Patria Maritime Lines terdapat sebuah departemen yang mengatur
permintaan kebutuhan yaitu departemen procurement. Dalam kegiatan bisnis
yang berada di laut merupakan salah satu tantangan besar dalam perusahaan untuk
menjaga kepercayaan dari konsumen, salah satu hal yang harus dipenuhi untuk
menjaga kepercayaan tersebut ialah ketepatan waktu. Namun dengan adanya
sebuah kendala, ketepatan waktu menjadi tantangan besar yang masih terus
diupayakan. Salah satu kendala yang menyebabkan tidak tepat waktu pengiriman
yaitu adanya sebuah keterlambatan pengadaan sparepart. Berdasarkan dari hasil
observasi, keterlambatan pengadaan sparepart menjadi salah satu hambatan
dalam kelancaran operasional kapal. Adapun penyebab adanya sebuah
keterlambatan yaitu adanya faktor man, faktor environment, faktor methode, dan
faktor materials, dari faktor tersebut memiliki penyebab masing-masing yang
memberikan dampak atas keterlambatan pengadaan sparepart. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif, dengan Teknik analisis data diagram fishbone.
Adapun Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan wawancara,
observasi secara langsung, dokumentasi, dan triangulasi. Berdasarkan hasil
penelitian, faktot yang mendasari adanya keterlambatan adalah sulitnya barang
yang sesuai dengan permintaan, kesalahan penginputan, dan faktor cuaca.

Kata kunci: kelancaran operasional, keterlambatan, pengadaan, sparepart



ABSTRACT

PT Patria Maritime Line is a company engaged in sea transportation
services specializing in coal shipping. In its operations, ships require various
supporting needs, both primary and secondary, for the vessel and the crew. At PT
Patria Maritime Lines, there is a department that manages these needs, namely the
procurement department. Ensuring punctuality in business activities at sea is a
significant challenge for the company to maintain customer trust. One critical
aspect of maintaining this trust is timeliness. However, timeliness is a major
challenge due to certain obstacles, one of which is the delay in spare part
procurement. Based on observations, delays in spare part procurement are a
hindrance to the smooth operation of ships. The causes of these delays include
factors related to man, environment, methods, and materials, each of which
contributes to the delay in spare part procurement. This study uses a qualitative
method with fishbone diagram data analysis techniques. The data collection
techniques used include interviews, direct observations, documentation, and
triangulation. Based on the research results, the underlying factors for the delays
are the difficulty in finding parts that meet the specifications, input errors, and
weather conditions.

Keywords: delays, operational smoothness, procurement, spareparts
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