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ABSTRAK 

Kegiatan ekspor dan impor memainkan peran penting bagi suatu negara 

dengan meningkatkan jalinan ekonomi antar negara dan pendapatan devisa negara. 

Perusahaan pelayaran berperan penting untuk mendukung kegiatan ekspor, 

bertindak sebagai penghubung antara pengirim dan penerima dalam berbagai 

tahapan pengangkutan barang. Namun, perusahaan menghadapi permasalahan 

yaitu terjadinya container shortage atau kelangkaan kontainer. Penelitian ini 

bertujuan untuk mendeskripsikan optimalisasi strategi untuk menghadapi container 

shortage dengan menggunakan metode fishbone diagram. Metode yang digunakan 

pada penelitian ini adalah kualitatif deskriptif dengan pengumpulan data melalui 

observasi langsung, wawancara dengan pihak terkait, dan dokumentasi. Teknik 

analisis data yang digunakan yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, 

dan penarikan kesimpulan. Triangulasi data menggunakan triangulasi sumber, 

triangulasi teknik, dan triangulasi waktu. Hasil dari penelitian ini adalah penyebab 

utama dari terjadinya container shortage ini karena ketidakseimbangan distribusi 

kontainer yang menimbulkan daerah surplus kontainer dan defisit kontainer, hal ini 

sesuai dengan teori container shortage menurut Hyytiäinen (2015). Selain itu 

berdasarkan analisis fishbone diagram ditemukan penyebab-penyebab lain. Dan 

meskipun perusahaan telah melaksanakan strategi yang ada, tetapi masih belum 

optimal. Maka dari itu dibutuhkan optimalisasi strategi dari yang sudah ada guna 

menciptakan sinergi baru untuk menghadapi permasalahan container shortage 

dimasa depan. 

 

Kata Kunci: Container Shortage, Fishbone Diagram, Optimalisasi, Strategi. 
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ABSTRACT 

Export and import activities play an important role for a country by increasing 

economic ties between countries and the country's foreign exchange earnings. 

Shipping companies play an important role in supporting export activities, acting 

as a liaison between senders and recipients in various stages of transporting goods. 

However, the company faces problems, namely the occurrence of container 

shortages or shortages of containers. This research aims to describe the 

optimization strategy for dealing with container shortages using the fishbone 

diagram method. The method used in this research is descriptive qualitative with 

data collection through direct observation, interviews with related parties, and 

documentation. The data analysis techniques used are data collection, data 

reduction, data presentation, and drawing conclusions. Data triangulation uses 

source triangulation, technique triangulation, and time triangulation. The results 

of this research are that the main cause of the container shortage is the imbalance 

in container distribution which creates areas of container surplus and container 

deficit, this is in accordance with the container shortage theory according to 

Hyytiäinen (2015). Apart from that, based on the fishbone diagram analysis, other 

causes were found. And even though the company has implemented the existing 

strategy, it is still not optimal. Therefore, it is necessary to optimize existing 

strategies to create new synergies to face the problem of container shortage in the 

future. 

 

Keywords: Container Shortage, Fishbone Diagram, Optimization, Strategy.  
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