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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses penyelesaian dokumen
impor PT Mitra Kargo Indonesia sebagai perusahaan yang bergerak dibidang penyedia
jasa Freight Forwarding. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu deskriptif
kualitatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh melalui observasi,
wawancara, dokumentasi, dan studi kepusatakaan. Teknik yang digunakan dalam
memilih informan adalah purposive sampling dengan kriteria informan memahami
dokumen yang dibutuhkan serta berpengalaman di bidang proses penyelesaian impor.
Informan dalam penelitian ini adalah reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam proses penyelesaian dokumen
impor pada PT Mitra Kargo Indonesia Semarang dapat berjalan dengan lancar apabila
setiap tahapannya dilaksanakan sesuai dengan prosedur dan memenuhi kelengkapan
persyaratan dokumen. Terdapat 3 dokumen yang harus dipenuhi dalam proses
penyelesaian impor yaitu dokumen invoice, dokumen packing list, serta dokumen bill
of lading. Dokumen-dokumen tersebut apabila sudah terpenuhi maka pihak PPJK akan
melakukan pembuatan dokumen PIB (Pemberitahuan Impor Barang) yang nantinya
dokumen ini digunakan untuk acuan pihak Bea Cukai menentukan penjaluran barang
serta penentuan bea masuk dan bea keluar. Namun, dalam pelaksanaannya ditemukan
beberapa faktor yang menghambat proses penyelesaian dokumen impor baik dari
internal perusahaan maupun dari eksternal perusahaan. Hambatan dari faktor internal
perusahaan meliputi staff karyawan, fasilitas material perusahaan, fasilitas mesin
perusahaan, penggunaan metode perusahaan, dan tolak ukur kerja perusahaan.
Sedangkan hambatan eksternal meliputi kebijakan pemerintah, keterbatasan
infrastruktur pelabuhan, human eror importir.

Kata Kunci: Analisis, Dokumen Impor, Proses Penyelesaian
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ABSTRACT

This research aims to analyze the import document settlement process of PT
Mitra Kargo Indonesia as a company engaged in providing Freight Forwarding
services. The method used in this research is descriptive qualitative. The data used in
this study were obtained through observation, interviews, documentation, and library
studies. The technique used in selecting informants is purposive sampling with the
criteria that informants understand the documents needed and are experienced in the
import settlement process. Informants in this study are data reduction, data
presentation, and conclusion drawing. The results showed that in the process of
completing import documents at PT Mitra Kargo Indonesia Semarang can run
smoothly if each stage is carried out in accordance with procedures and fulfills the
completeness of document requirements. There are 3 documents that must be fulfilled
in the import settlement process, namely the invoice document, packing list document,
and bill of lading document. If these documents have been fulfilled, the PPJK will make
a PIB (Goods Import Notification) document which will later be used as a reference
for Customs to determine the distribution of goods and the determination of import
duties and export duties. However, in its implementation, there are several factors that
hinder the process of completing import documents both from within the company and
from outside the company. Barriers from internal company factors include employee
staff, company material facilities, company machine facilities, use of company
methods, and company work benchmarks. While external barriers include government
policies, port infrastructure limitations, importer human errors.

Keywords: Analysis, Import Documents, Settlement Process
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