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Abstrak 

Stock opname adalah kegiatan yang dilakukan untuk memastikan apakah data yang 

ada di komputer dengan yang ada di gudang atau actual sudah sesuai. Pada 

penelitian ini ditemukan permasalahan dalam kegiatan stock opname pada Gudang 

Konsolidasi PT Dhana Persada Manunggal Semarang. Faktor utama permasalahan 

ini yaitu karena human error, hal tersebut menimbulkan adanya kesalahan dalam 

penulisan dan mengakibatkan keterlambatan waktu pengerjaan. Dengan begitu, 

tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui efektivitas serta alur kegiatan stock 

opname pada Gudang Konsolidasi PT Dhana Persada Manunggal Semarang, 

kemudian untuk mengetahui faktor penghambat dan pendukung kegiatan stock 

opname. Pada penelitian ini digunakan metode kualitatif dengan menggunakan data 

primer dan sekunder sebagai sumber data.  Teknik penelitian yang digunakan yaitu 

dengan observasi, wawancara serta dokumentasi. Penelitian ini menggunakan 

metode analisis efektivitas berdasarkan indikator efektifitas menurut Sinaga (2020). 

Pada penelitian ini didapatkan permasalahan yang terjadi yaitu kesalahan dalam 

menuliskan nomor PO, Quantitiy, dan lokasi yang menyebabkan ketidakakuratan 

data karena human error. Dengan hasil analisis efektivitas pada indikator waktu, 

ketelitian, dan keamanan data ditemukan hasil tidak efektif. Sedangkan pada 

indikator Relevansi dan Kualitas Informasi ditemukan hasil Efektif.  Dengan begitu 

diperlukan perbaikan yang dapat mengurangi risiko terjadinya kesalahan yang 

dapat merugikan perusahaan. 

Kata kunci: Alur kegiatan, Efektivitas, Stock Opname  
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Abstract 

Stock taking is an activity carried out to ensure whether the data on the computer 

matches that in the warehouse or is actual. In this research, problems were found 

in stock taking activities at the PT Dhana Persada Manunggal Semarang 

Consolidated Warehouse. The main factor in this problem is human error, this 

causes errors in writing and results in delays in processing time. In this way, the 

aim of this research is to determine the effectiveness and flow of stock taking 

activities at the PT Dhana Persada Manunggal Semarang Consolidated 

Warehouse, then to find out the inhibiting and supporting factors for stock taking 

activities. In this research, a qualitative method was used using primary and 

secondary data as data sources.  The research techniques used are observation, 

interviews and documentation. This research uses an effectiveness analysis method 

based on effectiveness indikators according to Sinaga (2020). In this research, 

problems were found, namely errors in writing the PO number, quantity and 

location which caused inaccurate data due to human error. With the results of the 

effectiveness analysis on indikators of time, accuracy and data security, the results 

were found to be ineffective. Meanwhile, the Relevance and Information Quality 

indikators found effective results.  Therefore, improvements are needed that can 

reduce the risk of errors occurring that could be detrimental to the company. 

Keywords: Flow of activities, Effectiveness,  Stock Opname  
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