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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis optimalisasi pelaksanaan
pengadaan barang dan jasa di PT XYZ. Permasalahan utama yang dihadapi
perusahaan adalah inefisiensi dalam proses pengadaan, yang mencakup keterlambatan
pengiriman, ketidaksesuaian spesifikasi barang, dan biaya pengadaan yang melebihi
anggaran. Masalah-masalah ini menghambat kinerja operasional dan berdampak
negatif pada produktivitas perusahaan. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif
dengan pendekatan studi kasus. Data diperoleh melalui wawancara mendalam dengan
pihak manajemen, staf pengadaan, dan pemasok utama, serta analisis dokumen terkait
proses pengadaan. Teknik analisis data dilakukan dengan cara mengidentifikasi tema-

tema kunci yang berkontribusi terhadap inefisiensi dalam pengadaan barang dan jasa.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor utama yang menyebabkan
inefisiensi adalah kurangnya koordinasi antara departemen, prosedur pengadaan yang
tidak standar, dan rendahnya kualitas manajemen vendor. Temuan juga
mengindikasikan bahwa proses seleksi vendor yang tidak optimal dan kurangnya
pemanfaatan  teknologi informasi dalam pengadaan berkontribusi pada
ketidaksesuaian spesifikasi barang dan keterlambatan pengiriman. Untuk mengatasi
permasalahan tersebut, penelitian ini merekomendasikan perbaikan dalam hal
peningkatan koordinasi antar departemen, standarisasi prosedur pengadaan, dan
pemanfaatan sistem e-procurement. Implementasi teknologi informasi dan pelatihan
manajemen vendor juga diusulkan untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas

pengadaan barang dan jasa di PT XYZ.

Kata Kunci: Optimalisasi Pengadaan, Inefisiensi, Manajemen Vendor.



ABSTRACT

This research aims to analyze the optimization of the implementation of
procurement of goods and services at PT XYZ. The main problem faced by companies
is inefficiency in the procurement process, which includes delays in delivery, non-
compliance with product specifications, and procurement costs that exceed the
budget. These problems hamper operational performance and negatively impact
company productivity. This research uses a qualitative method with a case study
approach. Data was obtained through in-depth interviews with management,
procurement staff and main suppliers, as well as analysis of documents related to the
procurement process. Data analysis techniques are carried out by identifying key
themes that contribute to inefficiency in the procurement of goods and services.

The research results show that the main factors causing inefficiency are lack
of coordination between departments, non-standard procurement procedures, and
low quality of vendor management. Findings also indicate that suboptimal vendor
selection processes and lack of use of information technology in procurement
contribute to non-compliance with goods specifications and delivery delays. To
overcome these problems, this research recommends improvements in terms of
increasing coordination between departments, standardizing procurement
procedures, and utilizing e-procurement systems. Implementation of information
technology and vendor management training are also proposed to increase the
efficiency and effectiveness of procurement of goods and services at PT XYZ.

Keywords: Procurement Optimization, Inefficiency, Vendor Management.
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