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MOTTO 

 

“Selalu ada kesempatan di peluang sekecil apapun” 

(Penulis) 

 

Dan Dia memberinya rezeki dari arah yang tidak disangka-sangkanya. Dan 

barangsiapa bertawakal kepada Allah, niscaya Allah akan mencukupkan 

(keperluan)-nya. Sesungguhnya Allah melaksanakan urusan-Nya. Sungguh, Allah 

telah mengadakan ketentuan bagi setiap sesuatu. 

(Q.S At Talaq:3) 
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ABSTRAK 

 

Layanan door to door atau dooring merupakan layanan untuk mengirim barang 

yang akan diangkut dari lokasi pengirim menuju lokasi alamat penerima barang 

dengan dukungan sarana transportasi multimoda. Salah satu perusahaan di 

Indonesia yang bergerak pada bidang jasa pengangkutan dan pengiriman barang 

adalah PT Kereta Api Logistik. Namun, realisasi dan harapan berdasarkan laporan 

tahunan milik perusahaan antara tahun 2021 dengan 2022 mengalami penurunan 

dari total 107.308 ton menjadi 45.997 ton . Maka tujuan pada penelitian ini untuk 

mengetahui penerapan dari layanan dooring angkutan kurir pada PT Kereta Api 

Logistik Tawang Semarang serta mengtahui faktor penghambat dan pendorong 

dari layanan tersebut. Dalam penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan 

teknik pengumpulan data yang meliputi observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Untuk hasil dari penelitian ini yaitu Kalog Express memberikan promosi layanan 

pengiriman dooring dengan komunikasi di tempat / outlet transaksi dengan 

membuat poster serta melalui aplikasi Kalog Trax untuk mempermudah order 

yang dilakukan oleh customer. Proses tersebut berlanjut hingga order masuk ke 

mobile agent untuk mendapatkan approve. Adanya layanan dooring tersebut 

didorong oleh kemajuan digitalisasi dan permintaan customer yang menginginkan 

adanya layanan dooring pada saat mengirimkan barang. Namun, ketertarikan atau 

minat dari customer pada layanan dooring masih menjadi permasalahan karena 

customer lebih tertarik dengan layanan station to station. Pada penelitian ini, 

saran yang dapat diberikan yaitu menerapkan komunikasi pemasaran terpadu 

dengan melibatkan beberapa cara atau strategi penawaran promosi mengenai 

layanan dooring. 

Kata Kunci: Dooring, Logistik, Transportasi. 
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ABSTRACT 

 

Door-to-door or dooring service is a service to send goods to be transported from 

the sender's location to the location of the recipient's address with the support of 

multimodal transportation facilities. One of the companies in Indonesia engaged 

in the transportation and delivery of goods is PT Kereta Api Logistik. However, 

realizations and expectations based on the company's annual report between 2021 

and 2022 have decreased from a total of 107,308 tons to 45,997 tons. So the 

purpose of this study is to determine the application of courier transportation 

dooring services at PT Kereta Api Logistik Tawang Semarang and to find out the 

inhibiting and driving factors of these services. In this study using qualitative 

methods with data collection techniques that include observation, interviews, and 

documentation. For the results of this study, Kalog Express provides promotion of 

dooring delivery services with communication at the place/transaction outlet by 

making posters and through the Kalog Trax application to facilitate orders placed 

by customers. The process continues until the order goes to the mobile agent to 

get approval. The existence of the dooring service is driven by advances in 

digitalization and customer requests that want dooring services when shipping 

goods. However, customer interest in dooring services is still a problem because 

customers are more interested in station-to-station services. In this research, the 

suggestion that can be given is to implement integrated marketing communication 

by involving several ways or strategies of promotional offers regarding dooring 

services. 

 

Keywords: Dooring, Logistics, Transportation. 
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