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ABSTRAK 

 

Perdagangan internasional, yang mencakup pengiriman dan penerimaan 

barang antara wilayah pabean yang berbeda, sering dikenal sebagai ekspor-impor. 

Dalam konteks ini, keberagaman risiko dan peluang menyoroti kebutuhan akan 

perlindungan. PT Asuransi Asei Indonesia bertindak sebagai penyedia layanan 

asuransi ekspor di Indonesia, dengan maksud menilai seberapa baik layanan 

mereka dalam mendukung pertumbuhan ekspor yang berkelanjutan dan 

mengungkap faktor-faktor yang memengaruhi keefektifan layanan tersebut. 

Penelitian ini mengadopsi pendekatan deskriptif kualitatif dan mengandalkan data 

primer dan sekunder, dengan fokus utama pada wawancara dan studi pustaka 

sebagai teknik pengumpulan informasi, diikuti oleh analisis data untuk 

menjelaskan kontribusi layanan asuransi ekspor PT Asuransi Asei Indonesia 

terhadap pertumbuhan ekspor Indonesia. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

layanan asuransi ekspor PT Asuransi Asei Indonesia di Kota Semarang belum 

mencapai tingkat efektivitas yang memadai karena adanya faktor pendukung dan 

penghambat yang memengaruhi efisiensi layanan tersebut. Meskipun perusahaan 

memiliki lokasi strategis dan Sumber Daya Manusia yang memadai, tantangan 

digitalisasi yang tertinggal dibandingkan dengan pesaing serta kesulitan dalam 

menarik pelanggan masih menjadi masalah. Oleh karena itu, disarankan untuk 

mengembangkan aplikasi berbasis mobile yang lebih adaptif serta meningkatkan 

promosi layanan asuransi ekspor dengan lebih banyak sales visit dan seminar 

untuk meningkatkan visibilitas perusahaan dan menarik perhatian konsumen. 

Kata Kunci: Asuransi Ekspor, Efektivitas, Pertumbuhan Ekspor 
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ABSTRACT 

 

International trade, which includes sending and receiving goods between 

different customs territories, is often known as import-export. In this context, the 

diversity of risks and opportunities highlights the need for protection. PT 

Asuransi Asei Indonesia acts as an export insurance service provider in 

Indonesia, with the aim of assessing how well their services support sustainable 

export growth and uncovering the factors that influence the effectiveness of these 

services. This research adopts a qualitative descriptive approach and relies on 

primary and secondary data, with the main focus on interviews and literature 

studies as information gathering techniques, followed by data analysis to explain 

the contribution of PT Asuransi Asei Indonesia's export insurance services to 

Indonesia's export growth.  

The research results show that PT Asuransi Asei Indonesia's export 

insurance service in Semarang City has not reached an adequate level of 

effectiveness due to the existence of supporting and inhibiting factors that 

influence the efficiency of the service. Even though the company has a strategic 

location and adequate human resources, digitalization challenges are lagging 

behind competitors and difficulties in attracting customers are still problems. 

Therefore, it is recommended to develop more adaptive mobile-based applications 

and increase promotion of export insurance services with more sales visits and 

seminars to increase company visibility and attract consumer attention. 

Keywords: Export Insurance, Effectiveness, Export Growth 
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