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ABSTRAK

Proses pengadaan barang dan jasa di PT. Semen Indonesia Logistik
dilakukan secara semi e-Procurement, maksudnya prosesnya menggabungkan
antara sistem konvensional dengan sistem e-Procurement. Sistem e-Procurement
yang digunakan oleh perusahaan masih belum terintegrasi dengan biro lain,
sehingga walaupun tersedia sistem e-Procurement beberapa pegawai masih
menggunakan cara manual untuk menyampaikan informasi ke biro lain.
Penggunaan sistem e-Procurement yang tidak menyeluruh tersebut dapat
membuat proses pengadaan tidak berjalan dengan maksimal. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis efektivitas penggunaan e-Procurement,
menganalisis faktor-faktor penghambat dari efektivitas penggunaan
e-Procurement dan juga menganalisis upaya dan strategi yang telah dilakukan
oleh PT Semen Indonesia Logistik dalam menangani permasalahan di sistem
e-Procurement. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif sebagai
metode penelitian. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan sistem
e-Procurement di PT Semen Indonesia Logistik terbukti masih belum efektif,
sebab sistem e-Procurement masih belum bisa memberikan pelayanan secara
menyeluruh terhadap semua kegiatan di pengadaan. Faktor penghambat terbesar
dari penerapan sistem e-Procurement adalah fitur atau layanan yang terbatas
hanya di pendaftaran vendor, trucking invoice dan penerbitan berita acara,
sedangkan upaya dan pengembangan desain yang hendak dilakukan oleh PT
Semen Indonesia Logistik masih berupa wacana saja. Maka dari itu sistem
e-Procurement PT Semen Indonesia Logistik memerlukan pengembangan sistem
yang baru yang disertai fitur/layanan tendering dan negosiasi sesuai dengan
kegiatan pengadaan yang dilakukan oleh perusahaan.

Kata Kunci: E-Procurement, Efektifitas, Pengadaan
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ABSTRACT

The process of procuring goods and services at PT Semen Indonesia Logistik is
carried out semi-e-Procurement, meaning that the process combines a
conventional system with an e-Procurement system. The e-Procurement system
used by the company is still not integrated with other bureaus, so that even though
the e-Procurement system is available, some employees still use manual methods
to convey information to other bureaus. The use of an e-Procurement system that
is not comprehensive can make the procurement process not run optimally. This
research aims to analyze the effectiveness of the use of e-Procurement, analyze the
inhibiting factors of the effectiveness of the use of e-Procurement and also analyze
the efforts and strategies that have been made by PT Semen Indonesia Logistik in
dealing with problems in the e-Procurement system. This research uses descriptive
qualitative method as a research method. The results of this study indicate that the
implementation of the e-Procurement system at PT Semen Indonesia Logistics has
proven to be ineffective, because the e-Procurement system still cannot provide
comprehensive services to all activities in procurement. The biggest inhibiting
factor of the implementation of the e-Procurement system is the features or
services that are limited to vendor registration, trucking invoices and issuance of
minutes, while the efforts and design development that PT Semen Indonesia
Logistik wants to do are still just a discourse. Therefore, PT Semen Indonesia
Logistik's e-Procurement system requires the development of a new system that
includes tendering and negotiation features/services in accordance with the
procurement activities carried out by the company.

Keywords: E-Procurement, Effectiveness, Procurement
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