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MOTTO

"Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya
sesudah kesulitan itu ada kemudahan."

(QS. Al Insyirah: 5-6)

"Dan janganlah kamu merasa lemah dan janganlah pula bersedih hati, sebab
kamulah yang paling tinggi derajatnya jika kamu orang-orang yang beriman."

(QS. Ali Imran: 139)

"Bersemangatlah atas hal-hal yang bermanfaat bagimu. Minta tolonglah pada
Allah, jangan engkau lemah."

(HR. Muslim)

"Barang siapa keluar untuk mencari sebuah ilmu, maka ia akan berada di jalan
Allah hingga ia kembali."

(HR Tirmidzi)
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ABSTRAK

Tata pelaksanaan impor membutuhkan proses yang kompleks termasuk
penyerahan pemberitahuan rencana kedatangan sarana pengangkut (manifest).
Manifest merupakan salah satu dokumen penting dalam proses impor berisikan
daftar barang niaga yang diangkut oleh sarana pengangkut melalui laut, udara, dan
darat dimana wajib untuk diserahkan ke Bea Cukai sebelum kedatangan kapal.
Penyerahan pemberitahuan dokumen manifest melalui sistem berbentuk data
elektronik yaitu sistem PDE (Pertukaran Data Elektronik). Dengan banyaknya
pihak yang terlibat dalam proses impor diperlukan peran freight forwarding untuk
memberikan pelayanan terhadap importir. Pengurusan dokumen impor yang tidak
hanya satu menyebabkan adanya kesalahan penulisan data manifest (BC 1.1) yang
menghambat proses pengeluaran barang dari pelabuhan. Akibat kesalahan
penulisan data diperlukan perbaikan data BC 1.1 (redress manifest) oleh
pengangkut yang menyebabkan kerugian bagi perusahaan baik freight forwarding
maupun importir. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui prosedur pengurusan
dokumen impor untuk mengantisipasi redress manifest pada PT ACT Mitra
Containerline Semarang. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode kualitatif dengan observasi, wawancara dengan informan, studi
literatur, dokumentasi, dan triangulasi. Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh
peneliti, pengurusan dokumen impor dalam mengantisipasi redress manifest oleh
PT ACT Mitra Containerline sudah sesuai dengan Standar Operasional Prosedur
(SOP) perusahaan tetapi diperlukan perbaikan prosedur kerja terkait double check
dan double confirmation antara agen dan customer. Beberapa kebijakan utamanya
dalam hal mitigasi penanganan impor dalam document risk, penegasan batas waktu
perubahan data barang sebelum diserahkan pada sistem Bea Cukai, dan optimalisasi
sistem komputerisasi perusahaan.

Kata kunci: Prosedur, Dokumen Impor, Perbaikan Data BC 1.1 (Redress Manifest)
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ABSTRACT

The import implementation process requires a complex process including
submission of notification of the planned arrival of the means of transport
(manifest). A manifest is one of the important documents in the import process
containing a list of commercial goods transported by means of transport by sea, air
and land which must be submitted to Customs before the ship arrives. Submission
of notification of manifest documents through an electronic data system, namely the
PDE (Electronic Data Management) system. With so many parties involved in the
import process, the role of freight forwarding is needed to provide services to
importers. Processing more than one import document causes errors in writing
manifest data (BC 1.1) which hampers the process of releasing goods from the port.
As a result of data writing errors, it was necessary to correct the BC 1.1 (redress
manifest) data by the carrier which caused losses for both the freight forwarding
company and the importer. This research aims to determine the procedures for
processing import documents to anticipate improvements to BC 1.1 (redress
manifest) data at PT ACT Mitra Containerline Semarang. The research method
used in this research is a qualitative method using observation, interviews with
informants, literature study, documentation and triangulation. From the results of
research conducted by researchers, the processing of import documents in
anticipation of improvements to BC 1.1 data by PT ACT Mitra Containerline is in
accordance with the company's Standard Operating Procedures (SOP), but work
procedures related to double checks and double confirmations between agents and
customers are needed. Some of the main policies are in terms of mitigating the
handling of imports in terms of document risk, affirming time limits for changes to
goods data before being submitted to the Customs system, and optimizing the
company's computerized system.

Keywords: Procedures, Import Documents, BC 1.1 Data Improvement (Redress
Manifest)
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