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Personel ARFF Bandara X memiliki tanggung jawab dan tuntutan pekerjaan yang besar 
karena harus stand by setiap harinya selama hampir 24 jam serta memberikan pelayanan 
secara tepat dan cepat untuk upaya penyelamatan serta pemadaman baik di bandar udara 
maupun sekitarnya apabila terdapat kecelakaan penerbangan maupun kebakaran. Tujuan 
dari penelitian ini adalah untuk menganalis hubungan antara beban kerja mental, shift kerja, 
hubungan interpersonal dalam pekerjaan dengan stres kerja pada personel ARFF Bandara 
X. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain studi cross sectional. 
Populasi penelitian ini sejumlah 34 personel  dengan sampel sejumlah 31 personel yang dipilih 
menggunakan metode purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan 
menggunakan kuesioner stres kerja (SDSK), beban kerja mental (NASA-TLX) dan kuesioner 
hubungan interpersonal dari penelitian terdahulu, lalu dianalisis menggunakan uji korelasi 
Rank Spearman dan uji Fisher Exact. Hasil analisis menunjukkan bahwa ada hubungan 
antara beban kerja mental (p=0.003) dengan stres kerja, serta tidak ada hubungan antara 
shift kerja (p=0.484) dan hubungan interpersonal dalam pekerjaan (p=0.436) dengan stres 
kerja.  
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