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ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi oleh penemuan studi lapangan bahwa
terdapat keterlambatan proses pengurusan FIAT Gate In dokumen ekspor yaitu
Nota Pelayanan Ekspor. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui mengenai
langkah-langkah penyelesaian yang dilakukan oleh PT Silkargo Indonesia beserta
penyebab dan kerugian dari permasalahan keterlambatan FIAT Gate In Nota
Pelayanan Ekspor (NPE). Metode penelitian yang digunakan peneliti adalah
deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data yang digunakan penulis
untuk penelitian dengan data primer dan sekunder, data primer diperoleh melalui
awancara dengan karyawan dan data sekunder diperoleh dari dokumen
pendukung, buku yang terkait dengan permasalaghan yang diangkat oleh peneliti.
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa penyebab keterlambatan ada masalah yang
timbul dari pihak dalam maupun pihak luar perusahaan, seperti perubahan isi
dokumen, transportasi pengangkut kontainer, kekurangan Sumber Daya Manusia,
penumpukan Nota Pelayanan Ekspor, sehingga mempengaruhi ketentuan FIAT
Gate In Nota Pelayanan Ekspor (NPE) yaitu 1x24jam.

Kata Kunci : Fiat Gate in, Keterlambatan Dokumen, Strategi.



ABSTRACT

This research was motivated by the findings of a field study that there was
a delay in the process of processing FIAT Gate In export documents, namely the
Export Service Note. The purpose of this research is to find out about the
resolution steps taken by PT Silkargo Indonesia along with the causes and losses
from the FIAT Gate In Export Service Note (NPE) delay problem. The research
method used by researchers is descriptive qualitative with a case study approach.
The data used by the author for research is primary and secondary data, primary
data was obtained through interviews with employees and secondary data was
obtained from supporting documents, books related to the problems raised by the
researcher. The results of this research show that the causes of delays are
problems arising from parties within and outside the company, such as changes in
document contents, container transport, shortage of human resources,
accumulation of Export Service Notes, thus affecting the FIAT Gate In Export
Service Note (NPE) provisions. namely 1 x 24 hours.

Keywords : Fiat Gate In, Document Delays, Strategy.
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