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ABSTRAK 

Standard Operating Procedures (SOP), yang dapat mengurangi kesalahan 

dan meningkatkan efisiensi operasional, sangat penting bagi setiap bisnis. Saat ini, 

PT. Dinamika Expressindo Semarang, sebuah perusahaan freight forwarding yang 

mengelola layanan impor dan ekspor, tidak memiliki prosedur operasi standar 

untuk kegiatan impor. Hal ini telah menyebabkan terjadi kesalahan dan kerugian 

dalam operasi impornya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat 

rancangan SOP yang sesuai dan memberikan saran untuk memperbaiki kesalahan 

dalam proses impor perusahaan. Dengan menggunakan metodologi kualitatif 

deskriptif, penelitian ini mengumpulkan data melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Data primer diperoleh melalui wawancara serta observasi terhadap 

kegiatan impor, sementara data sekunder berasal dari dokumen seperti Nota 

Pemberitahuan Penolakkan (NPP), Surat Pemeritahuan Tarif/dan Nilai Pabean, 

invoice, packing list, Bill of Lading (B/L), Certificate of Origin (COO), 

kepustakaan, serta laporan magang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pembuatan dokumen Pemberitahuan Impor Barang (PIB) saat ini bergantung pada 

pengalaman karyawan karena SOP tidak terdapat. Selain itu, teridentifikasi 

beberapa kelemahan dalam prosedur impor, seperti kurangnya instruksi kerja 

untuk pemeriksaan PIB dan seringnya terjadi penolakan atau NPP dari Bea Cukai. 

Penelitian ini menghasilkan rancangan SOP untuk pembuatan PIB yang didukung 

dengan instruksi kerja untuk pemeriksaan PIB. Instruksi kerja tersebut guna 

mendukung berjalannya SOP pada pem buatan PIB. 

 

Kata kunci : Standar Operasional Prosedur, Pemberitahuan Impor Barang, 

Freight Forwarding 

  



 
 

 
 

ABSTRACT 

Standard Operating Procedures (SOPs), which can reduce errors and 

increase operational efficiency, are essential for every business. Currently, PT. 

Dinamika Expressindo Semarang, a goods shipping company that manages 

import and export services, does not have standard operating procedures for 

import activities. This has caused errors and losses in import operations. The aim 

of this research is to design appropriate SOPs and provide suggestions for 

correcting errors in the company's import process. Using qualitative descriptive 

methodology, this research collects data through interviews, observation and 

documentation. Primary data was obtained through interviews and observations 

of import activities, while secondary data came from documents such as Nota 

Pemberitahuan Penolakkan (NPP), Surat Penetapan Tarif Nilai/dan Nilai Pabean 

(SPTNP), invoices, packing lists, Bill of Lading (B/L), Certificate of Origin 

(COO), literature, and internship reports. The research results show that the 

creation of Pemberitahuan Impor Barang (PIB) documents currently depends on 

employee experience because SOPs do not exist. In addition, several weaknesses 

in import procedures were identified, such as the lack of work instructions for PIB 

inspections and frequent rejections or NPPs from Customs. This research 

produced a draft SOP for making PIB which is supported by work instructions for 

checking PIB. These work instructions are to support the implementation of SOPs 

in PIB production. 

Keywords : Standard Operating Procedures, Pemberitahuan Impor Barang, 

Freight Forwarding 
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