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ABSTRAK 

Penelitian ini disusun guna memaparkan Analisis Proses Clearance in – 

Clearance out MV Wan Hai Lines dengan menggunakan Sistem Inaportnet pada 

PT Pelayaran Tresnamuda Sejati Semarang. Penelitian ini difokuskan pada  

penanganan proses clearance in dan clearance out  pada sistem inaportnet sering 

terkendala dengan adanya maintenance pada sistem yang mengakibatkan proses 

clearance berlangsung lebih lama dari seharusnya. Tujuan dari Penelitian ini 

adalah untuk mendapatkan data serta menjelaskan instansi mana saja yang terkait 

dalam penanganan proses clearance, dokumen apa saja yang harus dipersiapkan 

oleh pihak operasional atau perusahaan  agar kegiatan clearance berjalan dengan 

lancar, serta hambatan dan solusi yang sering terjadi pada saat kegiatan clearance. 

Pada proses pengumpulan data, digunakan beberapa metode antara lain: 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Kesimpulan dari Penelitian ini berkaitan 

dengan proses clearance in clearance out MV Wan Hai Lines menggunakan 

sistem inaportnet agar proses clearance berjalan lancar tanpa terkendala 

maintenance dan error. Hasil pembahasan pada Penelitian ini adalah dengan 

adanya sistem inaportnet proses clearance in clearance out dan penanganan 

dokumen kapal dapat terlaksana dengan efektif, efisien, serta mempermudah 

perusahaan keagenan dalam memberikan pelayanan jasa terhadap pihak kapal.  

Kata Kunci: Clearance in, Clearance out, dan Sistem Inaportnet. 
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ABSTRACT 

This research was prepared to present an analysis of the Clearance in Clearance 

out process of MV Wan Hai Lines using the Inaportnet System at PT Pelayaran 

Tresnamuda Sejati., Semarang. The issue that this research focuses on is that 

system maintenance frequently causes delays in the clearance in clearance out 

procedure on the Inaportnet system, making the clearance process take longer 

than it should. This research aims to discover and clarify the agencies that are in 

charge of the clearance process, the documents that operational parties or 

businesses need to prepare for clearance activities to proceed smoothly, as well 

as common problems and their fixes. The author employed multiple data 

collection methods, observation, interviews, and documentation. The research 

concludes with the clearance in clearance out process. MV Wan Hai Lines 

employs the inaportnet technology to ensure that the clearing procedure goes 

smoothly and without interruption due to maintenance or errors. The results of 

the discussion in this research reveal that by applying the inaportnet system the 

clearance in clearance out process and handling of ship documents can be 

implemented effectively, and efficiently, furthermore making it easier for agency 

companies to provide better services to the ships. 

Key Words: Clearance in, Clearance out, and  Inaportnet system  
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