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ABSTRAK 

Permintaan yang tidak terduga terjadi karena kerusakan mendadak atau kebutuhan 

mendesak lainnya yang memerlukan ketersediaan spare part dalam waktu singkat. 

Kondisi ini menjadi tantangan bagi PT. XYZ dalam menjaga kelancaran 

operasional kapal dan meminimalkan downtime. Untuk mengatasi permasalahan 

tersebut, penelitian ini mengusulkan penggunaan metode penunjukan langsung 

dalam pengadaan spare part. Metode penunjukan langsung dipilih karena 

memungkinkan proses pengadaan yang lebih cepat dan efisien dibandingkan 

metode lainnya seperti pelelangan yang memerlukan waktu lebih lama. Penelitian 

ini menggunakan metode kualtatif dan menggunakan usulan Standar Operasional 

Prosedur untuk pelaksanaan metode penunjukan langsung.  Penelitian ini dilakukan 

dengan mengumpulkan data primer melalui wawancara dan observasi langsung 

serta data sekunder dari perusahaan. Hasil penelitian menunjukan bahwa penerapan 

metode penunjukan langsung secara signifikan mampu mengurangi waktu 

pengadaan dan memastikan ketersediaan spare part yang diperlukan dalam waktu 

singkat. Dengan demikan, PT XYZ dapat lebih responsif terhadap permintaan tidak 

terduga dan meningkatkan efisiensi operasional. Penelitian ini memberikan 

rekomendasi bagi perusahaan untuk penerapan metode penunjukan langsung 

sebagai solusi strategis dalam pengadaan spare part guna menghadapi permintaan 

tidak terduga. 

Kata Kunci : Logistik, Operasional, Pengadaan, Penunjukan Langsung  



 

vi 

 

ABSTRACT 

Unexpected demand is due to sudden damage or other urgent needs that require 

the availability of spare parts in a short time. This condition is a challenge for PT 

XYZ in maintaining smooth ship operations and minimizing downtime. To overcome 

these problems, this research proposes the use of the direct appointment method in 

spare part procurement. The direct appointment method was chosen because it 

allows a faster and more efficient procurement process compared to other methods 

such as auctions that take longer. This research uses a qualitative method and uses 

the proposed Standard Operating Procedure for the implementation of the direct 

appointment method.  This research was conducted by collecting primary data 

through interviews and direct observation and secondary data from the company. 

The results showed that the implementation of the direct appointment method was 

able to significantly reduce procurement time and ensure the availability of the 

required spare parts in a short time. As a result, PT XYZ can be more responsive 

to unexpected requests and improve operational efficiency. This research provides 

recommendations for the company to implement the direct appointment method as 

a strategic solution in spare part procurement to deal with unexpected demand. 

Keywords : Direct Appointment, Logistics, Operational, Procurement  
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