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ABSTRAK 

PT Mapan Sejahtera Berjaya merupakan salah satu perusahaan yang 

bergerak di sektor logistik dengan memberikan jasanya untuk pengurusan 

kepabeanan (customs clearance). Penanganan ekspor yang sering ditangani berupa 

komoditas turunan kayu. Seluruh pengurusan dokumen ekspor dan pergerakan arus 

barang akan berjalan dengan lancar apabila setiap tahapan dan regulasi yang ada 

dilaksanakan serta ditaati dengan baik terutama kelengkapan dokumennya. Maka 

dari itu, proses pengurusan dokumen ekspor perlu dilakukan secara optimal agar 

tidak mengganggu pergerakan barang. 

Di dalam melakukan penelitian, tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mendeskripsikan proses pengurusan dokumen ekspor turunan kayu serta faktor 

pendukung dan penghambat pengurusan dokumen ekspor turunan kayu pada PT. 

Mapan Sejahtera Berjaya. Metode yang digunakan peneliti yaitu deskriptif 

kualitatif dengan data primer serta sekunder. Pengumpulan data melalui observasi, 

wawancara, dokumentasi, dan studi kepustakaan. Penentuan informan 

menggunakan purposive sampling, berdasarkan pengalaman dan pengetahuan 

mengenai prosedur ekspor serta ketersediaan untuk melakukan wawancara.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengurusan dokumen ekspor berjalan 

dengan baik. Akan tetapi masih tidak optimal karena terdapat beberapa penghambat 

yang menyebabkan terjadinya penundaan proses ekspor diantaranya ketersediaan 

petugas, pemberian dokumen dari eksportir yang berdekatan dengan jadwal kapal, 

terdapat kendala pada sistem Bea Cukai, ketidaksesuaian komoditas ekspor, dan 

sumber daya manusia.  

Kata Kunci: Customs Clearance, Ekspor, EMKL, Optimalisasi 
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ABSTRACT 

PT Mapan Sejahtera Berjaya is a company operating in the logistics sector 

by providing services for customs clearance. Export handling is often handled in 

the form of wood commodities. All export document processing and movement of 

good will run smoothly if every stage and existing regulation are implemented and 

adhered to properly, especially the completeness of the documents. Therefore, the 

process of export document management needs to be carried out optimally so as 

not to disrupt the movement of goods. 

In conducting research, the aim of this research is to describe the process of 

processing wood derivative export documents as well as supporting and inhibiting 

factors for processing wood derivative export documents at PT. Established 

Prosperous and Successful. The method used by researchers is descriptive 

qualitative with primary and secondary data. Data collection through observation, 

interviews, documentation and literature study. Determining informants used 

purposive sampling, based on experience and knowledge of export procedures as 

well as availability to conduct interviews. 

The research results show that processing of export documents is running 

well. However, it is still not optimal because there are several obstacles that cause 

delays in the export process, including the availability of officers, providing 

documents from exporters who are close to the ship schedule, problems with the 

Customs and Excise system, mismatches in export commodities, and human 

resources. 

Keywords: Customs Clearance, Export, Optimization, Ship Cargo Expedition 
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