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Project tugas akhir ini berjudul “Produksi Video Tiktok Sebagai Langkah
Meningkatkan Brand Awareness Layanan Konsultasi Online Sistem Informasi
Pusat Pembelajaran Keluarga Kota Semarang”. Project ini didasari sebagai bentuk
kontribusi langsung penulis untuk mengembangkan layanan konsultasi online
SIPUSPAGA. Media sosial, TikTok, dianggap sebagai media yang efektif dalam
memasarkan dan mengenalkan produk kepada masyarakat luas. Sehingga, bersama
dengan project ini diharapkan dapat mengenalkan kepada masyarakat tentang apa
itu SIPUSPAGA. Tidak hanya meningkatkan kesadaran masyarakat, mengubah
perilaku masyarakat untuk dapat berkonsultasi secara online melalui SIPUSPAGA
termasuk tujuan dari project ini. Adapun, penyusunan dari pembahasan project ini
yang terdiri dari lima bab sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN: Diawali dengan bab yang membahas tentang latar
belakang masalah yakni angka pengguna layanan konsultasi online Sistem
Informasi Pusat Pembelajaran Keluarga (SIPUSPAGA) yang fluktuatif.
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Kota Semarang.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA: Pada bab ini berisi tentang kajian pustaka
terdahulu yang relevan sebagai acuan dalam merencanakan konsep Video Konten
yang akan diproduksi. Dilanjutkan dengan berbagai teori sebagai landasan untuk

menguatkan penulisan tugas akhir ini.
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BAB III METODE PELAKSANAAN: Membahas tentang bagaimana metode
pelaksanaan yang digunakan dalam project tugas akhir ini yang terbagi dalam
tahapan praproduksi, proses produksi, dan pascaproduksi. Selain itu, menjelaskan
tentang rancangan anggaran, linimasa produksi, dan rancangan karya bidang yang
tertuang dalam Standart Sequence Guide (SSG).

BAB IV PEMBAHASAN: Pada bab ini berisi tentang laporan project yang
meninjau kesesuaian antara rencana dengan realita yang terjadi di lapangan ketika
proses produksi, termasuk penjelasan hambatan yang dilalui dan solusi yang
dilakukan.

BAB V PENUTUP: Bab terakhir ini membahas tentang bagaimana kesimpulan
dari hasil produksi dan saran yang tepat untuk penciptaan karya bidang yang telah
dihasilkan oleh penulis merujuk pada Sistem Informasi Pusat Pembelajaran

Keluarga (SIPUSPAGA).
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ABSTRAK

Sistem Informasi Pusat Pembelajaran Keluarga (SIPUSPAGA) merupakan layanan
utama yang dihadirkan oleh Pusat Pembelajaran Keluarga (PUSPAGA) Kota
Semarang. Berbentuk layanan konsultasi online, bertujuan untuk menjangkau
masyarakat yang tidak dapat hadir secara langsung ke unit layanan untuk
menyelesaikan permasalahan dalam hal keluarga, pendidikan anak, dan
perlindungan anak. Namun, rendahnya tingkat kesadaran masyarakat akan
kemudahan layanan SIPUSPAGA membuat keberjalanan layanan tidak maksimal.
Oleh karena itu, dibutuhkan video konten sebagai tayangan pendukung untuk
meningkatkan brand awareness SIPUSPAGA di Kota Semarang. Penyusunan
Tugas Akhir ini menggunakan metode pengkaryaan bidang dengan tahapan pra
produksi, produksi, dan pasca produksi. Hasil Tugas Akhir ini adalah karya bidang,
berupa lima video konten bertemakan Bersama SIPUSPAGA. Keterlibatan karya
berhasil mencapai tujuan, meningkatkan brand awareness layanan SIPUSPAGA
dalam jangka waktu dua minggu. Dengan strategi pengunggahan lima video konten

melalui media sosial, TikTok.

Kata Kunci: SIPUSPAGA, TikTok, Video, Konten, Konsultasi
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ABSTRACT

The Family Learning Center Information System is the main service provided by
the Semarang City Family Learning Center. In the form of an online consultation
service, it aims to reach people who cannot attend the service unit directly to resolve
problems regarding family, children's education and child protection. However, the
low level of public awareness regarding the convenience of the Family Learning
Center Information System service means that service delivery is not optimal.
Therefore, video content is needed as a supporting display to increase SIPUSPAGA
brand awareness in Semarang City. The preparation of this Final Project uses a
field work method with pre-production, production and post-production stages. The
results of this final assignment are field works, in the form of five content videos
with the theme Together with the Family Learning Center Information System. The
involvement of the work succeeded in achieving the goal, increasing brand
awareness of the Family Learning Center Information System service within a
period of two weeks. With a strategy of uploading five video content via social

media, TikTok.

Keywords: SIPUSPAGA, TikTok, Video, Content, Consultation
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