DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt ettt st nne s i
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI......ccooiiiiiiiieiiiesineeeeee e il
PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN ....ooiiiiiiiiiiiecee s il
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI......cccoiiiiiiiiiieienese e v
MOTO DAN PERSEMBAHAN.... ..ottt \%
F N S T 1 2N SRR vi
ABSTRAK ... vii
KATA PENGANTAR ..ottt viii
BAB I PENDAHULUAN ...ttt iiiiiiee et e sieesie et sae e sseessesssesseenees 1
1.1 Latar Belakang Masalah .... ..ol 1
1.2 Reseacth Gap... gi... dC. R ...... . 4D .o N oo ovveeernrne e sceresenenenas 14
1.3 Rumusan Masalahav. il b it 17
1.4 Tujuan danKegunaan Penelitian.......oe. ... i b 17
1.5 Sistematika PenuliSan .. ettt s b e 18
BAB Il TELAAH PUSTAKA . e it et s i enmne st seeenee e 20
2.1 Landasan Teori dan Penelitian Terdahuluc....a.... st 20
2.1.1 Theory of Reasoned Action (TRA)....ccciiuiiviimmeite it 20
2.1.2 Motivasi SoSIaL.. tearetiuniiis t e bennetinnsnes o snshece s bnagiie e dereee e 22
2.1.3 Social Media INFIUENCET ... ..0..ooiiiies it be e 25

2. 1.4 K@ POTCAY AN 11 uutiins - thne e 558 dmni e 14 ERRnnnaannne e e s ssneeeee s bmeeeesnnrneesssnrnnnessns 30
2.1.5 Miinat Beli . g S S .............. ... 32

2.2 Kerangka Penelitian .. i e e deesit s sreesibe s veeeee e siee et ibe e siee et 37
2.3 Hipotd@is ........... Q... QY. . WMLD............ N 37
2.3.1 Hubungan Motivasi Sosial'terhadap Minat Beli.......c.ccccoovininiiieenen, 37
2.3.2 Hubungan Motivasi Sosial terhadap Kepercayaan ............cccooeeviieennnns 38
2.3.3 Hubungan Social Media Influencer terhadap Minat Beli ...................... 38
2.3.4 Hubungan Social Media Influencer terhadap Kepercayaan................... 39
2.3.5 Hubungan Kepercayaan tethadap Minat Beli..c...........ccocooeeiiieiniieennen. 40
BAB IIIl METODE PENELTTTAN .. o swsites et 41
3.1 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel................ccocceevnnenn. 41
3.1.1 Variabel Pen@lItIan .........uivesisvisnseesineesinnsseeessnssissssseessseessesseessuesssseessenas 41
3.1.2 DefiniSOperasional .............o..ouiiineciie s buee e s iaasian s veesieeseeessensseessenns 42

3.2 Populasi dan Sampel ... ... 44
3.3 Jenis dan Sumber data ..........ccveiiiiiiiiiii 46
3.4 Metode Pengumpulan Data ..........cccoviiiiiiiiiiic e 46
3.5 MetOde ANALISIS ..vvvivieieiiieesiee e 48
3.5.1 Uji Instrumen Data..........cociiiiiiiiiiiiiiicec e 48
3.5.2 Uji Asumsi KIaSiK .....ccuviiiiiiiiiiiiiii s 49
3.5.3 Uji Regresi Linear Berganda...........c.ccoovviiiiiininiiiiciccee, 51
3.5.4 Uji HIPOLESIS .vvvieiiiiiiiiiieiiiie e siiee st ettt 51
3.5.5 Uji Efek Mediasi (Uji SObEL) ......ccovviiiiiiiiiiciiiicscee e 53
BAB IV HASIL DAN ANALISIS ..ot 54
4.1 Deskripsi Objek Penelitian..........cccvoiiiiiiiiiiiiie i 54
4.2 Gambaran Umum Responden ............ccocviviiiiiiiniiiiciiiecee e 54
4.2.1 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........cccooveeiiiieenen. 54

xi



4.2.2 Deskripsi Responden Berdasarkan Usia ...........ccovveiiieiieiiiieiiniieeninnns 55

4.2.3 Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan............cccccovveniiiiennnn. 56
4.2.4 Deskripsi Responden Berdasarkan Pekerjaan............cccooevviieiiniiieeninnns 56
4.2.5 Deskripsi Responden Berdasarkan Pendapatan ...........cc.ccoeveniiiieeninnns 57
4.2.6 Deskripsi Responden Berdasarkan Transaksi pada Media Sosial dalam 6
bulan terakhir .........eoiiiiiiiie e 57
4.2.7 Deskripsi Responden Berdasarkan Biaya yang Dikeluarkan dalam
Belanja 0n/ine .........ccccooiiiiiiiii i 58
4.3 ANalisis Data........ccueeiiiiiiiiiiiisi e 59
4.3.1 Uji Instrumen Data....aiiei o i oo ssine s s e 59
4.3.2 Ujit Asumsi Klasik. . ... it il e 61
4.3.3 Uji Regresi Linear Berganda. . v i it il e e 68
4.3.4 Uji Goodness Of Filw.........burceeeiioveiieienii e 71
4.3.5 Uji EfekMediasi (Uji SODEL) ..ot ... oisfie bt 76
4.4 Interpretasi Hasil .. @.... doie oo aiieeatin s freesiabeeefne e aib et sne e 79
4.4.1 Pengaruh Motivasi Sosial tethadap Minat Beli.............ccooooviniininnn, 79
4.4.2 Pengaruh Motivasi Sosial terhadap Kepercayaan..............cccoeeeivieennens 80
4.4.3 Pengaruh Social Media Influencer terhadap Minat Beli....................... 81
4.4.4 Pengaruh Social Media Influencer terhadap Kepercayaan .................... 82
4.4.5 Pengaruh Kepercayaan terhadap Minat Beli................ccocoooviniiiinn, 82
BAB V PENUTUP .. cottiiiie it vt firte e s foataataanas et seesiessaabeeeessesseseeseesne e 84
5.1 Kesimpulan.......... .o i il e iisibin s ditees e ssssnessnes 84
5.2 TMPIIKAST TEOTTEIS tuerr iureanseaunes ihhannesanneaabssanassneeseeeessessssessbnesseeessesssesssensnns 86
5.3 Implikasi Manajerialt. e ... oom i searee s iamme s e bt 88
5.4 Keterbatasan dan Saran Penelitian Selanjutnya ..............iceccecevieneninnneenne. 89
DAFTAR PUSTAKA. ... 0l e A b 90
LAMPIRAN .Gk samsades i et aihnshasnne s eveneeseesneseedhpeseeneeneensensnssessessenns 97

Xii



