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ABSTRAK 

 

PT Perkebunan Nusantara IV merupakan perusahaan yang bergerak pada sektor 

perkebunan dengan kegiatan usaha meliputi pembudidayaan tanaman, pengolahan 

lahan, pembibitan, penanaman, pemeliharaan dan pemasaran komoditi teh. 

Pemenuhan kualitas dan kuantitas bahan baku pucuk segar yang tidak stabil 

menjadi salah satu permasalahan perusahaan sehingga menyulitkan perusahaan 

untuk bersaing dengan kompetitor dalam menyediakan sesuai kuantitas dan kualitas 

mutu teh yang diinginkan pasar. Penelitian ini dilakukan pada bulan Januari-

Februari 2024 di PT Perkebunan Nusantara IV Bah Butong. Penelitian ini bertujuan 

menganalisis struktur rantai pasok dan menganalisis kinerja rantai pasok teh hitam 

di PT Perkebunan Nusantara IV (PTPN IV) Bah Butong. Penelitian dilakukan pada 

bulan Januari – Februari 2024 di PT Perkebunan Nusantara IV Bah Butong, 

Kabupaten Simalungun, Sumatera Utara. Metode penelitian yang digunakan adalah 

studi kasus. Responden yang digunakan adalah manajer, 4 karyawan PTPN, 1 

karyawan PPTK, 3 retailer dan 5 konsumen yang dipilih dengan cara snowball 

sampling. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif 

berdasarkan kerangka Food Supply Chain Network (FSCN) dan Supply Chain 

Operation Reference (SCOR) melalui software Expert Choice 11. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kegiatan rantai pasok terdiri dari lima pelaku yaitu pusat 

penelitian teh dan kina (PPTK) sebagai mitra penyedia bahan baku, perusahaan, 

retailer dan distributor serta konsumen. Nilai rasio konsistensi yang dihasilkan 

sebesar 0,04 artinya kinerja cukup konsisten. Analisis penilaian perbandingan 

berpasangan kombinasi pakar menunjukkan bahwa atribut yang paling berpengaruh 

yaitu perencanaan dengan bobot 0,379 dan atribut yang memiliki bobot terendah 

yaitu pengiriman sebesar 0,068. Analisis kinerja teh hitam menunjukkan bahwa 

nilai kinerja perusahaan sebesar 79,83 dan tergolong baik (good). Indikator yang 

memiliki nilai rendah terdapat pada pengiriman (deliver) dan perlu dilakukan 

perbaikan. 
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AT PT PERKEBUNAN NUSANTARA IV (PTPN IV) BAH BUTONG 

SIMALUNGUN DISTRICT, NORTH SUMATERA 

 

Oleh: 

Ice Ayu Miranda 

 

Abstract 

 

PT Perkebunan Nusantara IV is a company operating in the plantation sector with 

business activities including plant cultivation, land processing, nursery, planting, 

maintenance and marketing of tea commodities. Fulfillment of the unstable quality 

and quantity of fresh shoot raw materials is one of the company's problems, making 

it difficult for the company to compete with competitors in providing the quantity 

and quality of tea desired by the market. This research aimed to analyze the supply 

chain structure and analyze the performance of the black tea supply chain at PT 

Perkebunan Nusantara IV (PTPN IV) Bah Butong. The research was conducted in 

January - February 2024 at PT Perkebunan Nusantara IV Bah Butong. The 

research method used was a case study. The respondents used were managers, 4 

PTPN employees, 1 PPTK employee, 3 retailers and 5 consumers who were 

selected using snowball sampling. The data analysis method used was descriptive 

analysis based on the Food Supply Chain Network (FSCN) framework and Supply 

Chain Operation Reference (SCOR) through Expert Choice 11 software. The 

research results showed that supply chain activities consist of five actors, Pusat 

Penelitian Teh dan Kina (PPTK ) as partners providing raw materials, companies, 

retailers and distributors as well as consumers. The resulting consistency ratio 

value is 0,04, meaning that performance is quite consistent. Analysis of the pairwise 

comparison assessment of expert combinations shows that the most influential 

attribute is planning with a weight of 0,379 and the attribute that has the lowest 

weight is deliver of 0,068. Analysis of the performance of black tea shows that the 

company's performance value is 79,83 and is classified as good. Indicators that 

have low values are found in delivers and need to be improved. 
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produktivitas perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis struktur dan 

kinerja rantai pasok teh hitam di PT Perkebunan Nusantara IV (PTPN IV) Bah 

Butong, Kabupaten Simalungun, Sumatera Utara 
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