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ABSTRACT

This research aims to test and analyze the influence of tax understanding and
tax morals on taxpayer compliance of UMKM with the quality of tax services as a
moderating variabel. The population in this research is UMKM taxpayers in the
city of Semarang.

This research uses quantitative methods. The research was carried out by
collecting questionnaire data from 100 respondents who were distributed directly
using the random sampling method. Data analysis in this study used SPSS version
25. The analysis technique used was moderated regression.

The test results in this research show that tax understanding has a positive
and significant effect on taxpayer compliance in UMKM. Tax Moral has a positive
and significant effect on taxpayer compliance of UMKM. The quality of tax
authorities' services significantly moderates the relationship between tax
understanding and taxpayer compliance in UMKM. The quality of tax authorities’
services significantly moderates the relationship between tax morale and taxpayer
compliance in UMKM. In this research, the quality of tax authorities' services
weakens the relationship between tax understanding and tax morals on UMKM
taxpayer compliance.

Keywords: Tax Understanding, Tax Morals, Tax Service Quality, and
Taxpayer Compliance



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh
pemahaman pajak dan tax moral terhadap kepatuhan wajib pajak pelaku UMKM
dengan kualitas pelayanan fiskus sebagai variabel moderasi. Populasi dalam
penelitian ini adalah wajib pajak UMKM yang terdapat di Kota Semarang.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Penelitian dilakukan dengan
cara mengumpulkan data kuesioner dari 100 responden yang didistribusikan secara
langsung dengan menggunakan metode random sampling. Analisis data pada
penelitian ini menggunakan bantuan SPSS versi 25. Teknik analisis yang digunakan
adalah regresi moderasi.

Hasil pengujian dalam penelitian ini menunjukkan bahwa pemahaman pajak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak pelaku UMKM.
Tax Moral berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak
pelaku UMKM. Kaualitas pelayanan fiskus signifikan memoderasi hubungan
pemahaman pajak terhadap kepatuhan wajib pajak pelaku UMKM. Kualitas
pelayanan fiskus signifikan memoderasi hubungan tax moral terhadap kepatuhan
wajib pajak pelaku UMKM. Dalam penelitian ini kualitas pelayanan fiskus
memperlemah hubungan pemahaman pajak dan tax moral terhadap kepatuhan
wajib pajak UMKM.

Kata Kunci: Pemahaman Pajak, Tax Moral, Kualitas Pelayanan Fiskus, dan
Kepatuhan Wajib Pajak
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