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ABSTRAK

Pajak kendaraan bermotor merupakan bentuk sumber pajak daerah yang
berkontribusi cukup tinggi terhadap penerimaan daerah khususnya di daerah
Kabupaten Kendal. Akan tetapi tingkat kepatuhan wajib pajak yang belum bisa
mencapai target masih menjadi permasalahan yang masih ada hingga saat ini.
Kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor dianggap sebagai salah satu upaya yang
dapat meningkatkan penerimaan negara dalam bidang perpajakan, banyak sekali
penelitian yang membahas perilaku untuk meningkatkan tingkat kepatuhan wajib
pajak berdasarkan pada Theory Planned Behavior (TPB) atau perilaku terencana.
Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan tingkat kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor yang ditinjau dari beberapa variabel seperti digitalisasi
perpajakan, sosialisai perpajakan, program pemutihan pajak dan ketegasan sanksi
pajak.

Dalam penelitian ini menggunakan responden wajib pajak kendaraan
bermotor yang terdaftar di kantor SAMSAT Kabupaten Kendal dengan total jumlah
sampel 100. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode
Accidental Sampling. Dengan menggunakan metode analisis regresi linier berganda
dengan menggunakan bantuan SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
digitalisasi perpajakan dan ketegasan sanksi pajak tidak berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak sedangkan sosialisasi perpajakan dan program
pemutihan pajak berpengaruh signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci : Kepatuhan Wajib Pajak, Pajak Kendaraan Bermotor, Digitalisasi
Perpajakan, Sosialisasi Pajak, Program Pemutihan Pajak, Ketegasan Sanksi Pajak.



ABSTRACT

Motor vehicle tax is a form of regional tax source that contributes quite
highly to regional revenues, especially in the Kendal Regency area. However, the
level of taxpayer compliance that has not been able to reach the target is still a
problem that still exists today. Motor vehicle taxpayer compliance is considered as
one of the efforts that can increase state revenues in the field of taxation. There is
a lot of research that discusses behavior to increase the level of taxpayer
compliance based on the Theory of Planned Behavior (TPB). This research aims to
increase the level of motor vehicle taxpayer compliance in terms of several
variabels such as digitalization of taxation, socialization of taxation, tax whitening
programs and strictness of tax sanctions.

This research used motor vehicle taxpayer respondents who were registered
at the Kendal Regency SAMSAT office with a total sample size of 100. Sampling in
this research used the Accidental Sampling method. Using the multiple linear
regression analysis method using SPSS version 26. The research results show that
digitalization of taxation and the strictness of tax sanctions do not have a significant
effect on taxpayer compliance, while tax socialization and tax whitening programs
have a significant effect on the level of taxpayer compliance.

Keywords: Taxpayer Compliance, Motor Vehicle Tax, Tax Digitalization, Tax
Socialization, Tax Whitening Program, Firmness of Tax Sanctions.
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