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ABSTRAK

Implementasi pelayanan publik dalam kebencanaan oleh pemerintah hingga sekarang
masih memiliki masalah yang ada mengingat pemerintah mempunyai fungsi dan tugas
memberikan pelayan publik kepada masyarakat sesuai dengan kebutuhan dilapangan. Modifikasi
sistem kebencanaan perlu dilakukan sebelumnya pelaksanaan suatu program yang akan
diterapkan untuk mencapai tujuan yang masyarakat harapkan. Hal ini tentunya perlu melalui
proses awal dari tahapan modifikasi system kebencanaan sesuai dengan kondisi lapangan yang
ada. Pembentukan Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Magelang sebagai amanat
dari Undang-undang Nomor 24 Tahun 2007 tentang Penanggulangan Bencana. Selaras dengan
hal tersebut, penelitian ini membahas dan menganalisis implementasi sister village di Kabupaten
Magelang. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif yang menjelaskan
menggunakan teori Implementasi Kebijakan oleh George C. Edward III.

Secara keseluruhan, hasil penelitian menyimpulkan bahwa pelaksanaan implementasi
kebiajkan sister village dilihat dari indikator George C. Edward Il1 ini sudah dilaksanakan secara
baik. Tujuan dari implementasi sister village sudah dicapai dengan baik bisa dilihat dari bencana
erupsi gunung merapi pada tahun 2021 yang lebih tertata dari segi komunikasi, sumber
daya,disposisi dan birokrasi. Adanya faktor pendukung dan penghambat menjadikan
implementasi kebijakan sister village perlu adanya pembaharuan dari tahun ke tahun untuk
optimalisasi sistem kebencanaan yang lebih modern.

Kata Kunci: Sister Village, Penanggulangan Bencana,Implementasi Kebijakan dan Kabupaten
Magelang



ABSTRACT

The implementation of public services in disaster by the government until now still has
existing problems considering that the government has the function and task of providing public
servants to the community according to the needs in the field. Modification of the disaster system
needs to be done before the implementation of a program that will be implemented to achieve the
goals that the community expects. This certainly needs to go through the initial process of the
disaster system modification stage in accordance with existing field conditions. The
establishment of the Magelang District Regional Disaster Management Agency is a mandate from
Law Number 24 of 2007 concerning Disaster Management. In line with this, this research
discusses and analyzes the implementation of sister villages in Magelang District. This research
uses a qualitative research method that explains using the theory of Policy Implementation by
George C. Edward I1l. Edward I1I.

Overall, the results of the study concluded that the implementation of the sister village
policy seen from the indicators of George C. Edward IlI's indicators have been implemented well.
The objectives of sister village implementation have been achieved well, which can be seen from
the Merapi volcanic eruption disaster in 2021 which is more organized in terms of
communication, resources, disposition and bureaucracy. The existence of supporting and
inhibiting factors makes the implementation of the sister village policy necessary for renewal
from year to year to optimize the disaster system.

Keywords: Sister Village, Disaster Management, Policy Implementation and Magelang
District
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